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ABSTRAKT

Bakalé&ska prace se zabyva podnikovym &lzganim zansstnané Ceskych drah (dale jen
CD). P zpracovani tématu podnikového ¥lani vychazim z 22leté praxe v daném
oboru uCD, které se dale roztli na dceiné spolénosti. S prosedim podniku a jejim
fungovanim jsem ddk obeznamena. Zmil se zfisob vzdlavani, technologie i cile pod-
niku. Prace je rozdena do dvouwasti. Teoretick&ast zkouma v prvni kapitole lidsky ka-
pital, kde nastinime jeho vyznam pro spatest. DalSi kapitola pojednava o firemnim
vzdklavani. Zasadni kapitolou je zhodnoceni specifiéiavani zanistnané CD v osobni
piepra¥ a vykresleni systematickéhdigtupu ve vzéavani a popis jeho jednotlivych
fazi. V praktickécasti této prace bylo prasdnictvim dotaznikového $ehi realizovano
vyzkumné $eeni, které sednuje nazokm a postajm zangstnandé CD na firemni vzd-

lavani v organizaci a jeho rozvoj.

Kli¢ova slova: lidsky kapital, firemni vtavani, systematickyifstup ve vzdlavani, do-

taznikové Séeni

ABSTRACT

This thesis deals with business education emplogé&zech Railways(D hereinafter).
The topic of corporate training covers the 22 shamn the practice in the field faZD,
which are further divided into subsidiaries. Theissnment of the company and its ope-
rations'm very familiar. Changed the way of edwatitechnology and targets subniche.
The work is divided into two parts. The theoretipalt of the first chapter examines the
human capital is kawhich outline its importance $ociety. Another chapter deals with
business education. Fundamental chapter is to &eathe specifics of employee training
in passenger transport and rendering systematioagip to education and a description of
its phases. In the practical part of this work wasducted through a questionnaire survey
carried out research which focuses on the opinants attitudes of employees at the rai-

lway company training in the organization and gselopment.

Keywords: human capital, corporate training, systétrapproach in education survey
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UvoD

Vzdélavani je kleem k Zivotnimu Gsgchu kazdého z nas. Ush podniku nezavisi jen na
technologiich a kvalitnich prastdcich, ale na zafstnancich. Nejcersim zdrojem jsou
znalosti zamsstnan@. V personalni strategii neni jenildZité oddleni zangstnanecké,
socialni a bezpmost prace, ale také otldni vzétlavaci. K rozvoji zarsstnané by mslo
dochéazet systematickym wddvanim. Podnik rize mnohem snadji dosahnout stanove-
nych cili.

O dalezitosti kvalitniho vzdlavani zamistnané dnes jiz neni pochyb. Podrobnou analyzu
vlastniho vzdlavaciho systému by si dnesinzpracovat kazdy podnik.i®dkladana pra-
ce, &koli vzhledem k omezenému rozsahu tiégmpostihnout problematiku v celé sva, Si
poukazuje na moznosti, jak zlepsit a zefektivnildkavani zanistnandé. Uprava nastave-
ného systému by mohla zlepstigiup organizace k profesnimu ¢f/ani a tim i zrénit
motivaci jednotlivych aktér dale se vzélavat. Tato bakalgka prace se zabyva \&ava-

nim zamngstnand v podniku.

Teoretickacast prace si dava za cil vymezit teoretické poznatkblasti rozvoje zasst-
nand a firemniho vzdavani se zagfenim na systematické wddvani zanistnané s
uvedenim vSech fazi systému ¥t&vani a vymezit tak teoretickad vychodiska pro zpra

vani praktické&asti prace.

Praktickacast se ¥nuje analyze systému uddvani v podniku na zaklgdstudia vnitro-
podnikovych dokumeifita dotaznikoveho deni mezi pracovniky. Cilem tét@sti je po-
moci vyzkumnych metod zjistit, které faze systeokatho gistupu se uplatji v podniku
a jakym zgisobem a dale na jaké urovni a jak hodnoti pracowmdznosti sveho profesni-
ho rozvoje v podniku. Zjighé skuténosti jsou porovnany s teoretickymi poznatky v prvn

¢asti bakal&ské prace.
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1 PODNIKOVE VZD ELAVANI V KONTEXTU CELOZIVOTNIHO
UCENI

V dnesni dob se vice pouziva pojem celoZivotrdieni, cozZ vice vyjadije definici celoZi-

votniho ziskavani dovednosti, znalostdomosti a hodnot. Tento proces ufvgedince

po cely jeho Zivot. Dlezitym aspektem celozivotnihoc¢eni je vytvdeni podminek

pro aktivni zamistnanost a odborné wddvani zansrené k uplaténi ¢lovéka v zangstnani

(VeteSka a Tureckiova, 2008, s. 13-15).

Pojem celozivotni &eni zdiraziuje nutnost aktivniho ifstupu jedince. Podle Palana
(2002, s. 28-29) tento konceptepstavuje zasadni 2mu v gistupu ke vzdavani.
VSechny pistupy k @eni, & jiz v tradicnich vzalavacich institucich nebo mima,njsou
chapany jako propojeny celek, ktery umoje rozdilné aetné gechody mezi vzélava-
nim, zandstnanim. Vyhoda tohoto konceptu 8p@ zejména v tom, Ze je mozné ziskavat
raizné kvalifikace a kompetence kdykoli vipghu Zivota. Formalizovany systém tah
vani v sodasné dob vytvai pro koncept celozivotnihotani nezbytné zéklady, ale #o
jen pouhoucast celého konceptu. Celozivotnéemi ma jedinci umaivat vzdlani

ve vSech stadiich svého rozvoje az do Uéoswych moznosti a v souladu se svymi zajmy.
Celozivotni @eni nelze zagnovat se vzélavanim dosglych, tvai ho pouze&ast a je jed-

s

nou z jeho nejilezit¢jSich slozek (Palan, 2002, s. 29).

S mySlenkou konceptu celoZivotnih®eni ichazi jiz J. A. Komensky ve své VSevyckiov
a to zcela v souladu s dnesSnim pojetim. Podle Ra2002, s. 29) Komensky jiz ve své
doke zdiraziuje nutnost vzéavani v kazdém &ku - vzclavat se maji vSichni naig
vSemi socialnimi vrstvami. Kazdy jedinec ma byt &ladan celist¢ — nikoli jen v jedné
véci ,nybrz ve vSech, které dovrSuji podstatu lideko@alan, 2002, s. 29). Je inchzio-
vana zejména skutrost, Ze kazdému jedinci je pelba vzdlavat se od narozeni do smrti.

Celozivotni @eni rozélujeme naformalni vzdélavani, které se realizuje ve védvacich
institucich — formalizovany Skolsky systém. Cilepgkedky, funkce, obsah a &goby
hodnoceni jsou legislati¢rvymezeny. Absolvovani tohoto wddvani je potvrzovano cer-
tifikatem a jeho vysledkem je stupgzdlani. Neformalni vzdélavani zahrnuje vzdliava-

ni dosglych, které se zas#iuje na ziskavaniddomosti, dovednosti, zkuSenosti a kompe-
tenci. Jeho realizace je usktitevana v soukromych vzthvacich institucich, u za¥stna-
vateli apod. Posledni soast, ktera dotwa celozivotni weni, ktera je tlezith a patebna

pro rozvojélovéka, a to janformalni vzdélavani. Odehrava se také mimo Skolsky systém.
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Tento proces vyjadje ziskavani &domosti, osvojovani dovednosti, postajkompetenci
z kazdodennich zkuSenosti. Probihd v préaci, v god@bo mezi vrstevniky. Zahrnuje také
sebevzdlavani, které je neorganizované a nesystematidlegpeklada se, ze daylvani

a prolinani jednotlivych tylouceni probiha v gibéhu celého Zivota a vSechny tyto slozky

jsou si rovnocenné (VeteSka a Tureckiova, 20080<22).

V dnesni struktte dalSiho vzélavani dosplych nabyva na vyznamu profesni ¥@aani
dosglych. Profesni vzélavani Palan (2002, s. 173) vysuje jako vesSkeré formyifpra-
vy snetujici k vykonu daného povolanitiprava zahrnuje systematickotigravu ve Sko-
lach i vS8echny formy vz#lavani dosplych, jenz obsahavsouvisi s vykonem povolani
nebo zamstnani. Na profesnim vzthvani se podileji: sedni odborna diliste, stedni
odborné skoly, postsekundarni Skolské programy gbanitni, nastavbove), vyssi odborné
Skoly, doskolovaci,skolovaci a rekvalifikani programy realizované Skolami a institu-

cemi vzdlavani dosplych, podnikové vzthvani.“(Palan, 2002, s. 173)

DalSi profesni vzdlavani ma gimou vazbu na profesni izaeni a uplatni dosglého
na trhu prace. Dale uvadi, Ze podstatou dalSihlegmého vzdlavani je udrzovani souladu
mezi pracovni zjssobilosti jedince a naroky na vykorcié profese, je to staléippuso-

bovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti pea@alan, 2002, s. 22).

Souasti dalSiho vziHavani je obéanské vzdlavani, které vytvdi SirSi gedpoklady
pro kultivaci¢loveéka jako olana, pro jeho adaptaci namici se spokenské podminky.
Zahrnuje problematiku historickou, pravni, etick@stetickou, nabozenskou, politickou,

ob¢anskou a socialni.

Zajmove vzdélavani vytvéari prostor pro kultivaci osobnostijgdevsim prosédnictvim
volno¢asovych aktivit. Zahrnuje problematiku ¢swou, nabozenskou, n&ou, sportov-
ni, kulturni apod. (VeteSka a Tureckiova, 2008, 1s12). V ramci konceptu celozivotniho
uceni je vyzdvihovana aktivni role a motivac&aiho sec¢lovéka. Tento koncept klade
duraz na flexibilitu, svobodu a planovani osobnihoviaje, snéiuje k naplrni individual-
né vnimané kvality Zivota. Zajmové v&dvani umo#uje ziskat kompetence k utehi
aspsného zivota a Zzivotni drahy. JakockNé kompetence, které vedou k u&itému
a usgsnému Zivotu podporujicimu nezavislost individyaliRabusSicova, 2008, s. 169-
170).
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2 LIDSKE ZDROJE

V této kapitole piblizime problematikduizeni lidskych zdrdj. Na uvod definujeme lidské
zdroje, poté se zatfime na pojeti a vyznanizeni lidskych zdrdj.

Kazda spolénost ke svému fungovani musi propojikalik riznych druli zdroj,
bez kterych se neiie obejit a bez kterych nére na trhu adekvatmisobit. Krong pu-

dy, kapitalu a technologie jsou nedilnou &mti jejiho Zivota takeé lidské zdroje, tzn. za-
meéstnanci spokénosti (Koubek, 2007, s. 13).

Pod pojmemlidské zdroje si predstavime lidi v pracovnim procesu, iktgsou schopni
seberealizace ¥innosti, kterou vykonavaji na zakkdlastniho rozhodnuti. Podobnym
terminem, ktery rizeme oznét jako jeden ze zakladnich ve spojeni s konkurectoep-
nosti podniku, je pojem lidsky kapitdlidsky kapital chapeme jako vrozené a ziskané
védomosti, dovednosti, zkuSenosti a navyky, kteryidé disponuji. Rozdil mezi lidskymi
zdroji a lidskym kapitalem je v tom, Ze lidskym kapem disponuiji i ti jedinci, ki z ja-
keéhokoli divodu nejsou Z@azeni do pracovniho proceduidsky potencial je souborem
dispozic a pedpoklad ¢loveka, které jsou zagiieny na vykon takovyclinnosti, pomaha-
jicich organizaci postupovat ¥g@l a zvySovat svoji konkurenceschopnost. Rozdili mez
pojmy lidsky kapital a lidsky potencial neni vyrgamwzliSny, ovSentasto se riizeme se-
tkat s vys¥tlenim, Ze lidsky kapital se vztahuje spiSerikgmnosti kdeZzto lidsky potencial
k budoucnost{Vodak a Kuchatikova, 2007, s. 20-21).

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Kazda organizace ma za hlavni ukolgolhsvych cili a to prosiednictvim zvySovani vy-
konnosti, rozvoje, konkurenceschopnosti a dosaHostamovenych zisk Pro fungovani
kazdé organizace jsou podstatigi zakladni zdroje, mezi které pakdroje materialni,
financni, informani a zdroje lidské. Pro spravny chod kazdé orgaeija dilezité tyto
zdroje shromadovat, propojovat a vyuzivat. V publikacich, zabyeimh sefizenim lid-
skych zdroj se setkavame s tvrzenim, Ze riégditsjSi jsou lidské zdrojeRizeni lidskych
zdroji je oblast procdsv organizaci, zabyvajici sézenim a rozvojeméthto zdrof

a zahrnuje celodadu postup a mtiznych metod pro praci s lidmi v organizaci (Koubek,
2007, s. 13-15).
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Ukoly spojenéstizenim lidskych zdroji jsou ve firmach realizovany préstnictvim
manazei. Hlavnimi aktivitami personalistiky jsou (Armstrgr2002, s. 44):

» Organizace- vytv&eni pracovnich mist, Gkigl roli a zandrenych na zvySeni efek-
tivity fungovani organizace.

o Zabezpeéeni lidskych zdr@j — zahrnuje problematiku planovéni lidskych zdroj
véetre naroki na kvalifikaci, pgéet nebo flexibilitu pracovnik a také ziskavani
a vybkir pottu a struktury pracovnik

« Rizeni pracovniho vykond zangiuje se na dosazeni stanovenych,cilep3ovani
a hodnoceni pracovniho vykonu.

* Rozvoj zarstnana — zahrnuje vzélavani zamistnand, rozvoj manazer atizeni
kariéry zangstnand@ s potencialem.

e Odnerniovani zamistnana@ — zahrnuje odrmovani, hodnoceni zatstnan@ a od-
meénovani podle vykonu a poskytovani zéstnaneckych vyhod.

* Pracovni vztahy zabyva séizenim a udrzovanim kolektivnich pracovnich vitah
participaci a zapojovanim zgsinan@ do rozhodovani o zalezitostech sgokeho

z4jmu a zajifovanim nezbytné komunikace.

Styblo (2010, s. 17) poukazuje na to, Ze persdilaisnusi pijit s novym modelem pra-
covniho chovani a jednani, ktery vede k vysoké wksti. Kompetence lidi neliae spo-
¢ivat pouze ve schopnostech prace pro danou firrbo peo obor, ale poZaduje s&ege-
vim flexibilita, ktera je jednou ze zakladnich hotl nové prace a existence. Ukolem

......

rozvoj organizace apod.

2.2 Rozvoj lidskych zdroja

Rozvoj lidskych zdraj predstavuje jednu z dich oblastiizeni lidskych zdradi.

Tento proces se zatiuje na konceptualni, kontinualni a efektivni rozeajréstnand.
Na rozvoj jejich lidského kapitalu (VeteSka, Tureska, 2008b, s. 118), kterého jsou nosi-
teli a vlastniky. Proces rozvoje lidskych zdr@g¢ Uzce propojen s dana@astitizeni lid-
skych zdroj. Je to tacast, kterd se zabyva rozvojem lidského kapitaln, $zrozvojem
lidského potencialu nejen jednotlivych zé&stmand, ale také i spolmosti jako celku, pro-

toZe zlepSeni vykonnosti zéstnand velmi silrg ovliviuje vlastni vykonnost.
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Rozvoj lidskych zdraj si klade za cil rozvijet kompetence jedince, sykhi poté nize
disponovatKompetenci miZzeme charakterizovat jako soubor postanalosti, schopnos-
ti, dovednosti a metod, osvojené jedincem v proeesilavani a vyuzivané keSeni da-
nych Ukoh a situaci nejen ve svém osobnim, ale i v pracouwoie (VeteSka, Tureckio-
va, 2008a, s. 25-26). Kompetence zastavdgzitou roli ve zdokonalovani lidského kapi-
talu.

Personalni prace by segla v procesu rozvoje lidskych zdtoganttit na rozvoj atizeni
kompetenci svych pracovriikDilezitymi slozkami tykajicich se jejich rozvoje aeké ho
do zn&né miry podmiuji, jsou rychlost, flexibilita a ochotatippisobovat se zgmam
(Koubek, 1998, s. 206).

Dle VeteSky a Tureckiove (2008a, s. 114), j¢edita sousednost na odstisovani rozdi-
G mezi formulovanym standardem souboru kompeteriefgljsou definované pro dané
pracovni misto a mezi skdteu mirou kompetenci zastnance na této pozici (longitudi-
nélni flexibilita), ale také sousdit se na rozvojéth kompetenci, které pracovnik
na dané pracovni pozici aktuélnevyuzije, ale mohou mu pomoci zvladat budouciasi¢
nejen v osobnim, ale i v pracovnim z&@transverzalni flexibilita); (Baritkova, 2010, s.
17 a Koubek, 1998, s. 207). Tato skuest poukaze naitkzity znak kompetence, a to na
mnohostranné vyuZziti, tzn., Ze nelze omezit jejiglikaci pouze na konkrétni situace.
Dnesni doba vyZaduje, aby se organizace staralavojra dalSi vzélavani svych zagst-
nand, které se orientuje na ufei pracovnich schopnosti zéstnance z dvodu zlepSeni
jeho pracovniho vykonu, nagmi jeho osobni ctizadostivosti co se tyka karieravpb-
stupu a tim zlepSovani vykonnosti celé organizdémito skut€énostmi dochazi k tzv.
Fizenému pracovnimu vykonu Je to flexibilni a negtrzity proces, na kterém se podili
vedouci a jimitizeni pracovnici. Podnikové vddvani musi byt propojeno s cili organiza-
ce a vedeno profesionélnTato vzajemna spoluprace dosahuje Zadoucichdkislerace
(Bartaikova, 2010, s. 37). Armstrong (2002, s. 439) patpzZeiizeni pracovniho vyko-
nu je zaloZeno na filozofii, ktera @dziuje trvalé zlepSovani vykonu, podporuje fegFi-

ty rozvoj dovednosti a schopnosti a vede k vyznaani a prace. Nezené vzdlavani
vede jen k chaotickému wgtu Skoleni a vz#&lavacich kurg. Timto se dostavame

k vyznamu podnikového vzthvani.
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3 FIREMNI VZD ELAVANI

Termin firemni vzdlavani se pouziva pro oztemi souhrnu vzflavacich akci usku#o-

vanych organizaci nebo zmagiym zangstnancen Jedna se o proces #ny pracovnihc
chovéni,Urovre znalosti a dovecosti &etrg motivace pracovnik podniki, ktery je sys-
tematicky(Palan, 2002, s. 15.

Firemni (podnikovéyzdélavani zahrnuje jak vztavéni v podniku (vnitropodnikov, or-
ganizované podnikem na pracovisti nebo vedl&adcim z&éizeni poniku), tak vzélavani
mimo organizaciexterni vzdlavan). MuzZe byt jak povinnétauz je vyZadovano firmot
¢i zdkonem anebo dobrovolné, | zaleZi pouze na s@tném pracovniko, zda se ztast-

ni ¢i ne (Bartaikova, 2010, s. 1.

Firemni vzalavani je sotasti natiazené skupiny dalSiho profesniho &lagani, které je
sourasreé podskupinou vzélavani dosplych, jez tvdi zakladni prvek celozivotniho ve-
lavani. Divody k jeho realizaci Ize spgawat v identifikaci nedostatkusdomosti, znalost
schopnosti, poZadovany postoji a navyki (Muzik, 2012, s. 27)Tyto divody se projeu-
vat na tyto pozadavky (Muzik, 2012, s. 27), abyabz&jiStna dostatena konkurene-
schopnost firmy.

Obr. 1.Struktura vzdélavani dospélych (Muzik, 2012, s. 24)
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Vzdélavani zamistnané se zansiuje na formovani pracovnich schopnosti. Nlenby se
jednat o vzdlavani, které by se zaffilo vyhradré na formovani pracovnich schopnosti,
ale ntlo by se jednat i o vathvani zansiené na formovani osobnosti zgstnance. Vzé

lavani zamistnand jako personalndinnost, zahrnujici nasledujici aktivity:

a) Rizpusobovani pracovnich schopnosti, které jsou na préky kladeny v dsledku
meénicich se poZadavkpracovniho mista, tprohlubovani pracovnich schopnosti.

b) ZvySovani pouzitelnosti pracoviiikmaji alespd casténé zvladnuté znalosti a doved-
nosti, které jsou ptebné k vykonu dalSich praci. Jedna se tedyz8irovani pracovnich

schopnosti.

c) Rekvalifikaéni procesy v ramci organizacekde pracovnici, maji povolani pro organi-

Zaci.

d) Frizpusobit pracovni schopnosti novych zgtmand specifickym pozZzadavkn pracov-
ni pozice, technologii, technice, stylu prace vamigaci. Pracovnik musi byt doSkolen,

pieSkolen nebo adaptovan v procesu, ktery se namymatace pracovnika.

e) Formovani osobnosti pracovnikatedy vlastnosti, které maji vliv na jeho chovast,
domi, motivaci apod. Tyto vlastnosti se promitajivdtahi na pracovisti, ovlisiuji formo-

vani tymu a také individualni a kolektivni pracovitkon (Koubek, 2007, s. 252-254).

3.1 Formovani pracovnich schopnosti

Jednd se ¢innost, kterd imo souvisi s vykonem konkrétni pracovni poziceomktétni
organizaci. Tut@innosti Ize definovat jako organizovanou, podporaxaa vykonavanou

jako sowast personalni a socialni prgé®ubek, 2007, s. 254-255).

RozliSuji se nait oblasti:

* Oblast vSeobecného wddvani
* Oblast odborného vthvani

* Oblast rozvoje
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OBLAST VEEQBECNEHO

VZDELAVANI
ZAKLADNI PRIPRAVA NA
POVOLANI

OBLAST DOBROVOLNEHO

VZDELAVANI ORIENTACE
DOSKOLOVANI
PRESKOLOVANI
Profesni rehahilitace

OBLAST ROZVOUJE

Obr. 2. Systém formovani pracovnich schopwatmsicka (Koubek, 2007, s. 255)
Oblast vSeobecného vatdavani

Pracovnik ziskava zéakladni a vSeobecné znalostedimsti a schopnosti k vykonu specia-
lizovanécinnosti. V této oblasti se rozviji osobnost prad&era jeho socialni stranka. To-
to vzclavani nezabezgaje organizace, ale je v kompetenci statu, ktety tiblastiidi

a kontroluje.

Oblast odborného vzdlavani

Tato oblast je ozrtavana jako profesni/odborndifprava - training. Profesni v&dvani
se pouziva i pfipraw na pracovni pozici, kterou bude pracovnik vykonavgeji aktuali-
zaci. Oblast se orientuje na z&stnani. Oblast odborného avani se sklada ze zakladni
piipravy na povolani, doskolovani, rekvalifikaci, pikabovani kvalifikace a v s@asné

dokg, se zde zahrnuje i orientace pracovnika.
Oblast rozvoje

SlouZi k roz&ovani kvalifikace. Rozvoj je vice orientovan nai&ex pracovnika nez sou-

¢asre¢ vykonavanou pracovni pozici. Dale se tato obl&stije rozvoji osobnosti pracovni-
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ka, ktery napomaha k dosazentiadrganizace, a také k dobrym vziam mezi jednotli-

vymi pracovniky v organizaci (Koubek, 2007, s. ZZ55¢).

Vzdélavani pracovnik by nenglo sledovat jen zajmy organizace, alélonby také umoz-
nit pracovnikm jejich osobni rozvoj. Ten e mit pozitivni dopad i na jejich pracovni

vykon.

3.2 Formy firemniho vzdélavani

.Na stanoveni cil a volbu vzdlavaciho obsahu navazuje volba didaktickych foreda

bude vyuka realizovana viimém kontaktu lektora acastnika nebo pragdnictvim

distartniho vzdlavani. Didaktické formy fedstavuji Wity organiz&ni ramec vyuky
(Bartaikova, 2010, s. 149, cit. dle Bartak, 2003, s. f@ymi slovy: relativre trvaly, usta-
leny komplex didakticko-organiZaich opaieni, jimiz se realizuje vzthvani ve vymeze-
némcase, prostoru a ve vztahu k didaktickym systénzivym (lektor — dastnik) a neZzi-
vym (metody, poraicky, technika).” (Bartdkova, 2010, s. 149).

Dle Muzika (2004, s. 55-59) rozumime didaktickounfou organizéni ramec vyuky.
Volba forem ma pro didakticky proces velky vyznddli se podleitznych hledisek:

Piimé& vyuka — primy, osobni kontakt lektora gastnikem, byva uzivan také termin pre-

zertni vzclavani. Jednim z Kovych faktoii je stanoveni ail vyuky.

Kombinovana vyuka — vznikla ze snahy zvysit podil individualniho dituna celkovém
objemu vzdlavani (vstupni semitiaindividualni studium, vycvikové semifed zav¥recne

zkousky).
Korespondertni, distaréni vzdélavani, e-vzdlavani —forma sebevz&avani.

Hronik (2007, s. 128 - 129) podnikové ¥alanicleni do forem podle obsahu do nasledu-
jicich oblasti. Funéni vzclavani zabezpwije, aby pracovnik mohl standaida Usgsns
vykonavat svou praci, toto védvani byvacasto pedmétem certifikace. Dogikovym
funkénim vzdlavanim rozumime rozsijici vzclavani, kter&asto miva charakter zakaz-
kovéhoieSeni. Manazerské wddvani sndfuje na nacvik skupinovéhteseni problérin
nebo rozvoj daldich manazerskyctiggbilosti, ale mze mit izné podoby. Belové vzd-
lavani ma zarieni na rozvoj rskkych dovednosti. Déle jsou to jazykova st&dani a IT

Skoleni. Posledni oblasti je Skoleni ze zakonagleepovinné.

V néasledujicim textu se zaiiime na systematické v&dvani v organizaci.
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4 SYSTEMATICKY P RiSTUP VE VZD ELAVANI

Efektivity vz&lavani zamistnand mize byt dosazeno pouze z&ég@pokladu organizova-
ného a systematického \&évani. Vyznam komplexnosti v&dvani je dan tim, Ze vstu-
puje jako systematicky cyklus do schématu podnikow&zdlavani a z jednotlivych vazeb
vyplyva gimy vliv na vSechny oblasti organizace (Tureckiad@)4, s. 90).

Nekomplexnost jednotlivych fazi a &ich kroki maze zapicinit neefektivni realizaci
vzklavani, jez nebudefimosem jak pro podnik, tak ani pro jejiho pracoeni®ystematic-
ky pristup ve vzdlavani zahrnuje fazi analyzy a identifikace #&dacich pateb, dale pak

planovani vzdlavani, realizaci vz&lavani a fazi hodnoceni v&dvani.

Musi vychazet ze zasad Wévaci politiky, ktera je odrazem strategickychi@krganiza-
ce, pro jejichz efektivni dosazeni je nezbytné ivgéhopnosti zagstnan@ a pruzg rea-
govat na zrény v podnikatelském pragtdi (Vodék a Kuch&fkova, 2007, s. 65-66).

Koubek (2007, s. 259- 260) vyjmenovavédosti a vyhody systematického eavani:

e organizace ma k dispozici soustawyskolené zagstnance a vifpadt potreby
obsazeni mista nemusi vyhledavat nové adepty natéce,

e soustava zlepsuje kvalifikaci, dovednosti a osobnost zamand,

» pribéZzre formuje pracovni schopnosti z&stnané podle specifickych péeéb or-
ganizace,

e pramérné néklady byvaji nizSi neZiginém zpisobu vzdlavani,

e umoziuje neustalé zdokonalovani \évacich procas tim, Ze zkuSenosti
z predchoziho cyklu se berou v Gvahu v cyklu nasleéjic

» systematinost fFispiva k rychlejSimu rozvoji zagstnancecimz se zvysuji jeho
Sance na platovy postup,

« zlepSuje vztah za#stnandé k organizaci a zvysuje jejich motivaci.

At uz pouzijeme kteroukoliv definici, podstatou systefiremniho vzdlavani je jeho sys-

tematénost s navazujicimi cykly.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 22

Obr. 3.Faze systému valavani (Bartaikova, 2010, s. 118)

4.1 Analyza a identifikace vzdlavacich potehb

Analyza a identifikace vadiavacich |otteb znézatuje ve firme prvni fazi v systematickéi
pristupu ve vzdavani(Bartaikova, 2010, s. 11.

Podstata této faze sgiva ve shromafovani informaci a byla provedena nejgesrji,
neba@ svym charakterem podiije realizaci d&ich fazi. Tato kutetnost klade
na analyzu a identifikaci zdklavacich patb u pracovnik spol&nosti velke naroky
na detailni provederd spravno:. Této fazi cyklu se jedna o identifikaci rozdilu mém,
,CO je" - sowasny vykon zagstnand, vysledky firmy, a tim,co je Zadouci'— poZadova-
ny vykon, strategické cile a cile a normy vykonysMdkem je identifikace rozdilu te:
vykonnostni mezeryDalSi aktivity vzalavaciho cyklu se za#iuji na ty giciny vykon-
nostnich mezer, které jsou odstranitelnéé&lédinim, tdy vzclavaci poteby (Vodak,
Kuchakikové, 2007, s. 6.

Vzdélavaci poteby vypliuji mezeru mezi stavem, ktery je aktualni (co jaihy stavem,
ktery nastane (co bude) neboli tim, ktery je Zadlc

Vzdélavaci potebydle Bartaikoveé (2010, s. 11vznikgi ve dvou zakladnich situaci:

» Nastane zrma \ n¢kterém ze segmeintvnéjSiho pisobeni- negastji v obecném
nebo ukolovém prosdi
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* Nastane zrna ve vnitnim prostedi v organizaci, firda nebo zn¢na ve firemni

strategii, celkové koncepci fiovani organizace.

Oba typy zmin mohou generovat disproporci mezi aktualnimi saospmi spinit poza-
davky a éekdvanymi schopnostmi nutnymi k jejich uspokojeni.

NasSim vystupem z procesu analyzy a identifikacesMz@cich pateb by ngly byt odpo-
védi na dotazy — kdo by éhbyt vz&lavan a wem by ngl byt vzc&lavare

4.2 Planovani vzdlavani

Béhem procesu planovani wddvaci aktivity vznika plan v podéhbvzdlavaciho progra-
mu, ktery se sklada z# fazi:
Pripravna faze— kdy se analyzuji dastnici vzdlavaciho programu, specifikuji se jejich
potreby a stanovuji se cile wddvaciho programu.
Realizatni faze — ve které se zpracovavaji jednotlivé etapy&lendhciho programu, do-
chazi k blizSimu weni zgisobu ptibéhu vzdlavani a zarove se utuji vhodné metody,
které budou P vzdélavani vyuzity.
Faze zdokonalovani- jde oc¢ast procesu, ve které dochazi k hodnoceiibghu vzdEla-
vani vzhledem ke vzthvacim citim, pricemz jsou hledany moznosti, slouzici
ke zlepSeni celého procesu vt&vani a zarove se dochazi ke zvoleni odpovidajici meto-
dy hodnoceni (Vodak, Kuch#dkova, 2007, s. 80-81).
Plan vzalavani (Koubek, 2011, s. 250) ma z praktického isleadodpo¥dét na otazky:

o Jaké vzdlavani méa byt zabezpeno? (obsah)

* Komu? (jednotlivci, skupiny)

« Jakym zjisobem? (na pracovistiiprykonu prace, metody vzthvani)

* Kym? (externi/interni lektor, vZthvaci instituce)

* Kdy? (asovy rozvrh)

» Kde? (zaji&ni ubytovani, misto konani)

e Zajakou cenu/naklady? (plan rozo)

» Jak se budou hodnotit vysledky ¢k/ani a dinnost? (metody hodnoceni)
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Ve fazi planovani vzélavanizvazujeme, jagm zpisobem bude probihat hocceni vza-
lavani, zda gak bude zptna vazba fedana. Kalkulujerr s poza@jSim vyhomocenim kaz-
dé kategorie vzHavani a pipravimesi k tomu materidl. Uvazims, které informace z
hodnoceni budeme chtiiskat (Armstrong, 2002, s. 524).

Takto vytvorend koncepce podnikovélvzdklavani se stava podkladem pridgpavu po-
jektu vzdtlavecich aktivi a jejich realizaci (Treckiova, 2004, s. 10.

4.3 Realizace vzdlavani

Po doko®eni planovaci faze atipravnych¢innosti se mize gistoupit k dalSimu kroku
kterym je vlastni realizace konkrétni wilvaci akce ve shéds planem podnikovér
vzaklavani. Podobu realizace davzdlavaci akce ovliiuji podstatnym zipsobem wkte-
ré faktory, které vstupuji do faze realizace. Jadle program, motivaci, metody¢astri-
ky a lektory(Bartaikova, 2010, s. 16.

Obr. 4. Souasti vadélavaciho planu (Bartékova, 2010, s. 16
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Cile: stanovime na zakladurtenych poteb vzdlavani. RozliSujeme programové cile
a cile kurzu (vz&lavaci akce).

Program: ma-li byt vzalavani efektivni, musi se¢astnici opravdu ¢co nawit. Tomu
musi byt uzpsoben program konkrétni wdévaci aktivity, jehoZz saiésti je¢asovy har-
monogram, obsah, pouzité metody a fioky.

Motivace: ochota pracovnika zdokonalit své znalosti, dovetir® schopnosti, ktera je
zakladnim prosedkem k efektivié vzdilavani, je vyznamnym prvkem vé&dvaciho pro-
cesu.

Ucastnici: dalezité je emocionalni rozpolozenéastniki, kulturni a vzdlanostni zazemi.
Kazdyc¢loveék ma swij styl uceni: aktivista, reflektor, teoretik, pragmatik.

Metody: k jejich vhodnému vyru neni Zzadny zateny navod, voli se dl@giznych hledi-
sek. Vhodné volba zavisi na okolnostech vztahudjicse k jednotlivém, k podniku

a k webnim citim.

Dle Koubka nizeme metody vadiavani rozlenit na d¥ zakladni skupiny:
a) Metody vzdlavani na pracovisti (on the job) na konkrétnimcprenim mist, vhodné

pro vzdlavani dlnika. Instruktdz pi vykonu, rotace prace, kéavani, mentorovani.

b) Metody vzdlavani mimo pracovist(off the job) jsou vhodné pro manazeryeéhaska,

demonstrace, samostudium, workshop, hrani rokudis, semina uceni akci.

V praxi se pro vysSi efektivitu vétivani pouziva kombinace vice metod.

Lekto¥i: pro usgsné vzdlavani je dlezitym prvkem osobnostnit@dpoklad lektora. Ten
musi v ramci realizace vélhvaci aktivity vykonavat nejznrejsi ¢innosti, pro které jsou
nezbytné nejenom technologické znalosti, ale iggbmostni a andragogické (pedagogic-
ké). Ve vzdlavacim procesu mohou lekigouzivat fizné styly vzdlavani: behavioralni
styl, funkcionalisticky styl, strukturalisticky dtynhumanisticky styl.

VSemi fazemi realizace se ndm {e§trolinaji organizéni a finaini zabezpé&eni celé
vzklavaci akce. Realizace mid taze: fazi gipravy, vlastni realizace a transferu (Vodak,

Kuchakikova, 2007, s. 83-105).
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4.4 Vyhodnocovani vzdlavani

Hodnoceni vzélavaci akce je jednou z nejpodstgiich aktivit, které jsou spojeny
s celym systematickymifstupem ve vzélavani. Bez hodnoceni nelzetily zda ma ufita
aktivita pro firmu a jeji pracovnikyifnos, jaky se od nicekava. Ve své podstase jedna
vzdy o posuzovani toho, do jaké miry ¥t&baci aktivita splnila 9y ucel (Armstrong,
Taylor, 2015, s. 367).
Na vzdtlavani zanistnand Ize nahlizet déma zgisoby — Ize je vyjékit financné a druhy
zpasob je kvalitativniho charakteru (zlepSeni chovwari zakaznikm, zlepSeni moréalky,
vysSi flexibilita zamistnand). Vychozi zakladnou pro vyhodnocovarinosu vzdlavani
pro organizaci jako celek se stavaji ukazatelggkiiema ziskava a v pravidelnych interva-
lech vyhodnocuje (Vodak, Kuchdkova, 2007, s. 108).
Pro poteby firemniho vz8avani se také vyuzivaji d\etapy evaluace (Battkova, 2010,
s. 184-185):
* hodnoceni formativni —probiha piibézre¢ a jeho cilem je zjistit nedostatky a for-
movat vzdlavaci akci tak, aby splnila pozadavky. ZvySuje inaati (Castniki
a vyuziva techniky jako: dotazniky, testy, pozordva pribéhu akce, rozhovory,
hospitace;
* hodnoceni sumativni —souhrnné, finalni a souvisi s konkrétnimi pozagazjis-
ténymi pri identifikaci poteb. VyuzZivané techniky jsou pozorovani, dotaznigg;
ty atd.

4.4.1 Vyhody a nevyhody vyhodnocovani

Proces vyhodnocovantipasi vyhody i nevyhody (Vodak, Kuckiéikova, 2007, 110-111).
K vyhodam nap pati:

» zlepSeni vztaln mezi manazery acastniky, uz z podstatyeei, Ze lidé jsou zdroji,
za které nesou manaZeodpowdnost;

» zvysSeni efektivity podnikani;

* podporad&snsjSi vazby mezi cili podniku a cili v&thvani;

» orientuje vzdlavani na spravné lidi;

* integrace vzé&lavani a jiné pracovriinnosti.
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Nevyhodami vyhodnocovani jsou:

* naranost ziskavani ptebnych informaci;
* naranost natas, spolupréaci lektér (i¢astniki vzalavani a managementu;

* nesnadnost izolace dopadzdilavani od jinych vlivi v organizaci.

4.4.2 Kiritéria vyhodnocovani

N

Pro zvyseni objektivity afpsnosti procesu zvolime vySSicpokritérii:

Vnit¥ni kritéria souviseji s obsahem uddvaciho procesu. Ratsem nafiklad reakce
Gcastniki, kde hodnoti prbéh Skoleni.

VnéjSi kritéria se vztahuji ke ko@ému cili celého vafiavaciho programu. Bti nékteré
aspekty vykonu — zému v nakladech, zému v objemu prodeje apod. (Vodak, Kuahar
kova, 2007, s. 119-120).

4.4.3 Modely vyhodnocovani vzdlavani

Metody¢lenime podletrznych hledisek, nappodlec¢asového odstupu od wddvaci akce,
podle autorstvi hodnoceni, nebo podle formy zagazStenym a pouzivanymétenim je
pétidrovinovy model vyhodnocovani (Hronik, 2007, s. 178).

Uroven reakce — nefastjsi hodnotici metoda, zafiena na nsreni reakce &astnika ane-
bo merici spokojenost, ihned po skami kurzu. Objektem #iieni je obsah kurzu, prdst

di, metody, atd. Je snadno proveditel@&plv byva odborniky kritizovana pro vypovida-
ci hodnotu o zabavnosti kurzu a lektora, namistteni toho, zda dastnik Iépe pracuje.

| pies tyto nedostatky je management firem vyuZivasparnou dostupnost a nizké nakla-
dy (Belcourt, Wright, 1998, s. 183-184). Ke Skatelhoceni Hronik (2007, s. 181) podo-
tyka, ze ve formuld ma byt vyuZzita jaktiselna Skala, tak dostétey prostor pro volné,
slovni vyjadeni.

Uroveii uéeni - testovani musi prébnout ed z&atkem a pak po skéani kurzu. Kon-
cept tesi musi splnit podminku, Ze odrazi pochopeni vyznaRetest nesmi obsahovat
stejné otazky. DalSi technikouieSeni pipadové studie. Kombinace metod zvySuje validi-
tu meteni (Hronik, s. 185-186).
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Uroveii chovani— meti se mira uplaini poznatk v praxi. Technika se vybira podle defi-
novanych cii Skoleni. Dobré je zapojeni kontrolni skupiny, &teylowi piipadné vlivy
jinych promeénnych na vyslednotinnost (Buckley, Caple, 2004, s. 199). V praxi {at®o
arover mefit primym pozorovanim, jakoukoliv formou hodnoceni prad&t a vykonu,
dotaznikem, pohovorem atd. (Batkov4, 2010, s. 188).

Uroveii vysledki — msii se dopady ¢eni na vykonnost jednotlivce anebo organizace. Me-
tody pouzitelné k uplatmi jsou (dopedu deklarované) strukturované rozhovory, dotazni-
ky, odhad pinosi (subjektivni zhodnoceni Uro¥rzlepseni), z§tna vazba (360, 180, 540
st.), odhad manazerské vykonnosti, ziskani kvaldik B zkoumani zlepSeni vykonnosti
organizace lze vyuzit metody analyzy trér{testuji se Udaje souvztazné k minulé a aktu-
alni vykonnosti), analyza dopadkontrolni skupiny a dalSi (Vodak, Kuckighova, 2007,

s. 137-138).

Uroveii postojii — na utvéeni novych postdjje zangren motivani workshop, kde se pra-
cuje se zrdnou. Diky subjektivnim hodnoticim metodam a jej&ialam Ize postihnout
postojovy index (Hronik, 2007, s. 192).

Vzdélavani vyvolava reakce podeujici weni a sotasre méni pracovni navyky. Nasled-
kem toho pinese zminy pri plnéni cili, zmény v chovani pracovnikuvnitt organizace

a navenek. R@t Urovni, které budoufipvyhodnocovani pouzity, zavisi na rozhodnuti
a dohodu mezi lektory a manazery. Oiliyicimi ¢initeli mohou byt délka vz#avaciho
programu aasova narénost na vyhodnoceni, vypovidaci schopnost pozada¥aimfor-
maci, podnikové cile apod. (Vodak, Kuctigova, 2007, s. 123-124).

Pro vyhodnoceni firemniho v&évani nizeme pouzit modehodnoceni podle Kirpa-
tricka, ktery zahrnujectyii urovreé hodnoceni. Na kazdou Uravepouzivame ktiovou

otdzku, na kterou hledame pri@stnictvim tohoto modelu odp&y.

Reakce - Libilo se jim to?
Uceni - Nadili se to?
Chovani -Pouzili to na pracovisti?

Vysledky — Doslo ke zgn¢ efektivity podniku?
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Reakce— meteni reakci 8astniki nebo ndreni spokojenosti vzthvaci akce fedstavuje
neiastjsSi hodnotici metodu. Je velmasto pouzivana mezi lektoryg¢astnici vyphuji
zpstnou vazbu formou dotazniku. V rdmci tohoto hodmbgee o vyjadeni miry spokoje-

nosti s obsahem, prastlim, kde se kurz konal a s pouzitymi metodami.

Uéeni — zahrnuje kognitivni a postojové slozky. Nejsngsim zpisobem jak zréit uce-
ni, je provést na zatku a po skaofeni vzdlavaciho programu test. Hodnoceni byva pro-

vedeno formou test simulacemi v realnych situacich a vyuzitim hneuhii.

Chovani — je zamngieno na to, jak jsou névnauwené dovednosti a znalosti aplikovany
na konkrétni pracovni situaci. Chovani lze hodnptistednictvim pozorovaté| ktefi
mohou hodnotit pracovni vykorigrd a po ska¥eni Skoleni. Dotazujeme sépo zangst-

navatel, jak jsou spokojeni s chovanim vyskolenych pradavn

Vysledky — megieni vysledk vzdilavani je velmi obtizné. Cilem tohoto hodnocenstg
novit naklady na vz&lavaci akci a ufit cisté @inosy pro firmu. Vzhledem k tomu, Ze se
tvrdé data jako jsou obrat, kvalita, produktivitgas n€ii jen velmi obtizy, nahrazuji je
mekké data, kterymi jsou postoje, dovednosti, poepod. | zde v3ak dochazikuy

k obtizim @i méieni, proto Ize vyuzit hodnoceni navratnost invegticoz zaklad je v po-

rovnani finagnich ziski s vynaloZzenymi naklady (Battkova, 2010, s. 186-189).
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5 PODNIKOVE VZD ELAVANiI ZAM ESTNANCU SPOLECNOSTI
CESKYCH DRAH, A. S.

V této kapitole si pedstavime a charakterizujeme spotest Ceské drahy, a. s. Déle se
budeme zabyvat vZthvanim pracovnik zantstnanych u této spalrosti a také fedsta-

vime podnik, ktery vzélavani pracovnik uskute€nuje.

Ceské drahy

Obr. 5. LogoCD, a. s.

Akciovéa spolénostCeské drahy je kibvym provozovatelem Zelezmii dopravy vCeské
republice. Vznikla 1. 1. 2003 na zakéadakonac.77/2002 Sb., z 5. 2. 2002, jako jeden
z nastupnickych subjekipivodni statni organizadéeské drahy (Redpis¢. 77/2002 Sb.).

Transformaci statni organizaCeské drahy, a. s. vznikly dal$i $polenosti:

« Akciova spolanost Ceské drahy, kterda poskytuje sluzby v nakladni a osobni
dopraw a zabezpaije provozuschopnost ZeleZni dopravni cesty.

e Statni organizaceSprava Zeleznéni dopravni cesty, ktera hospoda
s majetkem stétu a poskytuje Zelénfin dopravém piistup na dopravni cestu

a zabezpaije modernizaci dopravni infrastruktury.

e Drazni inspekce je pak sloZzkou organizai a slouzi k zjiBovani gicin
a okolnosti, za kterych mimédné udalosti vznikly ({eské Drahy,
O spol€nosti, 2014).

Akciova spolénostCeské drahy, a. s. ma celkem 13itfegch spolénosti, dcéna spo-
le¢nost je spolénost, kterd je zcela neldést&né ve vlastnictvi jiné (matské) spolénosti
a je ji ovladana. V praxi to znamena, Ze rfsk@ spolénost vlastni vice nez polovinu ak-

cii dceiné spol€nosti.
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Zelezniéni néakladni dopravu provozuje dceina spolaénost CD Cargo, a. s. Jedna se
0 prepravu zer&délskych a pamyslovych komodit, automolii) surovin, paliv a pohon-
nych hmot, kontejnéra nadmdrnych naklad. Denré piepravuje tato firma po Zelezni

siti cca 25 tis. vak nalozenych nefizrejSim zbozim.

Dulezitym poskytovatelem a dodavatelem sluzeb v dbspsavy, vystavby a udrzby tele-
komunika&nich systém, které jsou nezbytné k zabe#pri provozu a provozuschopnosti
drazni infrastruktury, je deéméa spolénostCD — Telematika, a. sJejimi klienty jsou stét-
ni sprava, samosprava a velké tuzemské &pogti. Vyznamnouwast svych obchodnich
aktivit smstuje CD — Telematika, a. s. do telekomunikého sektoru, kdetsobi jako do-
davatel velkoobchodnich hlasovych a datovych sluzeb

vyt

téchto sluzeb p#t kromg kraji i stat, zastoupeny Ministerstvem dopra¥iR. Doprava a
pieprava je realizovana Usekem rétka pro osobni dopravu generalnfiditelstviCes-
kych drah, a. s. 8iZeleznicCeskych drah je dlouha déva pil tisice kilometfi a paet

osobnich vlak ¢ini vice nez sedm tisic.

Hlavnim organenteskych drah, a. s. jidici vybor, jehoZ prostdnictvim vykonava stat
sva prava, jako vyhradni vlastnik akcii. DalSingany jsou pedstavenstvo, dozérrada

a valnd hromada.

RovreZ je kladen draz na vzdlavani zanistnané Ceskych drah, a. s., které mé na staros-
ti dalSi dcéina spolé€nostDopravni vzdélavaci institut, a. s.,(dale jenDVI). Zan®iuje se
piedevsim na vyuku a vlhvani odbornil v oblasti dopravy aippravy a to nejen Zelez-
ni¢ni. V souvislosti glenstvimCeské republiky v Evropské unii, se DVI v posledobd
zan®iuje i na vzdlavani v oblasti legislativy a novych pozadavBako dcéna spolénost
Ceskych drah, a. s., je s@sti SkupinyCeskych drah. Podnik DVI jako prvniGR ziskal

akreditaci pro vyuku strojvedoucich.

7

Obr. 6. Logo DVI, a. s.
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5.1 Predstaveni vzdlavaci spol€nosti — DVI, a. s.

Dopravni vzdlavaci institut akciova spalaost byla zaloZzena na zakédsneseni ied-
stavenstvaeské drahy, a. §. 2442/2005 ze dne 19. 7. 2005. DVI, a.s. jeidéespolé-
nost se 100 %adasti Ceskych drah. Externi firma DVI nabizi Sirokou $kéheklavacich
aktivit. Jednotlivé podniky, které se podileji rdezntni dopra¥, vyuzivaji pro svowin-
nostifadu internich norem a zaravenusi respektovat normy obeécplatné a zavazné pro
vSechny dastniky Zelezrniho provozu. Pro seznameni s touto specifickoblpratikou
poskytuje firma DVI sluzby svych odbornych lektoF¥i navrzich zasadnich zm uZiva-
nych norem v oboru firshDVI pomahaji vybrani odbornici, kiezaujimaji roli konzultan-
ta.

Firma vyhovuje certifikatem kvality podle norem 19001:2000. DVI sefiedevSim zaby-
va zabezpgovanim systému firemniho Skoleni a stavani zanistnané CD, véetns dce-
finych spolénosti, dale pak vathvanim externich zékazrikvéetns jejich rekvalifikaci.
DVI nabizi své sluzby prastdnictvim Regionalnich center évani (RCV), které ma
umiseny poCeské republice.

Podnik DVI poskytuje vz&élavani ve 123 &ebnach, z toho je 41¢eben vilastnich a 82
uceben poskytuji organizai slozkyCD. Firma DVI dale vlastni ubytovaci ifaeni o ka-
paci€ 70 mist a 4 &ebnami. Toto zdzeni se nachazi v Dopravnim élavacim stedisku
v Ceské Febové.

Lekto¥i

Lektor, ktery je opravén provadt Skoleni musi spbvat tyto gedpoklady:

a) byt drzitelem posteni ke Skoleni, které dllije feditel gislusného odboru BCD, kte-
ré je obsazeno v ,Organigam opateni k zabezp®ni a provaghi zkouSek a Skoleni*
v oblasti osobni dopravy &gpravy, nakladniigpravy,tizeni drdzniho provozu

b) musi mit platnou vy3Si nebo shodnou odbornow&o s tiletou praxi v dané odbor-
nosti

c) musi mit pedagogické vddni v rozsahu nejmérkurzu pedagogického minima (Inter-
ni norma DVI).

Nove piichozi lektdi, ktefi nemaji pedagogické v&dni, musi do dvou let absolvovat kurz
pedagogického minima dle interniho projektu DVIniicekurz DVI zaji$uje prostednic-
tvim Pedagogické fakulty Univerzity Jana EvangglBurkyré v Usti nad Labem. Také
pii vybéru lektort se @ihlizi k vysoké urovni odbornych znalosti. Tato odiost je pod-

minéna minimalr triletou odbornou praxi. Své&domosti si lekté ovéiuji provozni praxi
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v Zeleznénich stanicich a prohlubuji na pravidelnych setfighd Na semindch prednasi
garanti internich fedpisi Ceskych drah a odbornici konkrétni problematiky.vdian ob-
sahem semirf@ je seznamovani se izzenimi a technologiemi zav&étich do provozu
CD, a.s.

Lektor ve vzdlavani Zelezrinich pracovnik ma jako vzdlavatel nelehké postaveni.
Zpravidla ged zahajeni vaddvaciho kurzu zna get a pracovni zazeni aktéru kurzu,
zna jejich jména a data narozeni. Nema vsak jikiani informaci o pracovnich zkuSe-
nostech aktér. Motivace @astniki spaiva zpravidla jen v nutnosti absolvovat povinné
Skoleni. Z toho dvodu se lektor musi ve zvySenéienignovat diagnostice skupiny po
zahdjeni vz&dlavaciho kurzu.

Vycvikovy a zkusebnirad Ceskych drah, a. s.

Souasti zabezpeni a zvySovani profesni kvalifikace zsmand CD, a. s. je ,Vycviko-
vy a zkusebnfad Ceskych drah, a. s.” (dal¢gulpisCD OK 2). Redpis stanovuje a vytiia
piedpoklady ziskani kvalifikani pripravenosti pro jednotlivé pracovéinnosti. Ri trvalém
racionaliz&nim procesu v ramci spa@leosti musi byt zagstnanci pipravovani na rozSi-
fenou pouzitelnost a nést spoluodgavost za udrzovani a rordvani kvalifikace.

Vycvik- ... forma vzdlavani, jejimz obsahem je osvojenéitych dovednosti az na uro-
ver navylé a postoj pred splrnim prislusné odborné kvalifikace. To znamewradpslo-
Zenim odborné zkousky*.

Zacvik- ... forma kratkodobého vztAvani po splani odborné kvalifikace, jehoz obsa-
hem je ovladnuti praktickyckkdomosti a dovednosti na zéstnavatelem ueném praco-
visti a dale poznani mistnich nebortraych pordrii nezbytnych pro vykon funkce nebo
pracovnicinnosti.“ (Vycvikovy a zkuSebnfadCD, a.s.)

Obligatorni vzdélavani

Hlavnim dkolem DVI je zajistit obligatorni v&vani, coz znamena zabezpgovinné
kurzy a Skoleni vyplyvajici ze zakona prét3inu provoznich pracovnikCeskych drah, a.
s. Obligatorni vz8avani vyplyva ze zakona 266/1994 Sb., o drahach.

Oblast obligatorniho vztvani je rozdlena na produktovéady:fizeni provozu, nakladni
a osobni feprava a doprava, dopravni cesta, kolejova vozuiligezovécinnosti — obecé
platné zakony.

Specifické vzdlavani

Specifické vzdlavani je rozdlené na produktovoeadu manazerského wdédvani a pro-

duktovouradu jazykoveho vzdlavani a psitacové gramotnosti.
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5.2 Vzdélavaci aktivity zaméstnanai

Vzdélavaci akce prodastniky @lime dle skupin pracovnikna vza&lavani pro:

* NOW prijaté pracovniky,

* stavajici pracovniky.

Vzdélavani pracovnik se zapgitava do fondu pracovni doby.

Prvni kategorie je tw@na vSeobecnym Skolenim. Je to &adaci akce spotma vSem
slozkamCD, a. s. Jednéa se o Kabinet beammsti prace, kdy navpiijati pracovnici jsou
seznameni se zasadami bezmssti @ praci a pohybu v provozované dopravni éeste
souvisejicimi normami tykajicimi se bezpesti prace v podminkéch Zelegmii prepravy
a dopravy. V praxi je tento kurz realizovany jedmasicné a now nastupujici pracovnici
nebo pracovniciigchazejici mezi jednotlivymi organizd@mi slozkami se ¢astni Kabine-
tu bezpeénosti prace v nejblizSim terminu.

DalSim zakladnim Skolenim, absolvovanym novymi pvaday, je zdravotni Skoleni. Se-
znamuji se s podminkami ochrany zdra¥igoaci a zasadami prvni pomodi pehodach a
Grazech. Tyto prvni tzv. vstupni Skoleni jsou &adaci akce s SirSim rozsahem vyuky.

Poté nasleduji vgtiletém periodickém cyklu opakovana zdravotni Skole

Druhou kategorii vz#élavacich akci tvii specializované odborné Skoleni a kurzy. Tyto
vzdklavaci akceesi utitou problematiku jednotlivych organis@ich slozekCD, a. s. V
oblastitizeni provozu se jedna o problematikedpisovych ustanoveni pitzeni a orga-
nizovani Zeleziniho provozu. V oblasti poskytovani sluzeb cesinjiklientim se jedna

o problematiku zagfenou na poskytovanaznych sluzeb a slev spojenych s kvalitou ces-
tovani. Tyto vzdlavaci se organizujtytikrat rocné. Tyto kurzy jsou zagfené na zrny

v piredpisech, Skoleni nebo technologickych postupechtéib kategori¢adi vzdlavaci
aktivity zangfené na osobni rozvoj pracoviiiklsou to kurzy vypgetni techniky nebo
jazykové kurzy. Kurzy p&itacové gramotnosti a jazykové kurzy jsou na rozdilwg8e

uvedenych vzélavacich akci dobrovolné.

5.2.1 Elektronicky systém prihlaSovani

Na vzdilavaci aktivity, které zajidije DVI pro organizacCeské drahy, ihlasuji ugeni
zamestnanci své pracovniky préstinictvim aplikace Elektronicky systéntifpaSovani.
Tato aplikace ma za cil nejen oznamovatéléehci akce (zdravotni Skoleni, vstupni Sko-
leni a kurzy), ale také sleduje optimalntebaktétt v ucebre. Po naplini kapacity deb-

~ v 2

ny jiz neni mozné dalSicastniky pihlasit a je nezbytné si vybrat jiny termin. Z &glie si
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lektor, ktery vy@uje na konkrétni vatvaci akci, tiskne prezeni listinu, na které mu
poté &astnici potvrdi svym podpisentifpmnost na kurzu. Listiny se ukladaji po dobu t
let. Lektor sodasre v aplikaci potvrdi Gast i elektronicky a tak i personalisté majétrou

vazbu o dasti pracovnilt na vzalavaci akci.

Elektronicky Systém Pfihlasovani (ESP)

Phigtup k ESP & podmindn Yalim phhbganim Zadeqle =% ufraielskes jmeng & hesl, ks [sis
abdrdal ameiken od sprdce aplloo

Lidiwata ki Wi jmde |

. Haskg |

W pdipadd nechwickich poridi v aplicesi raho pii plilkakovani apise dop 8 popiem
proflénm no adresy pRENALLT,

Zhizeni & zménu piistupreich praw zoiEyi za GO Luked G Be za LD CARGD Plochy Rudolf
lng & za EFOC Kach Jan

Pl fsin jedia reabdrisli amall s esnem a haskam, presam wyihajie jaho Ssnsteni
nab pro WX momace mubals komakwe Eprdvce svaismis

Bl rka My Paciak Wil SHandt Dadd, W

Obr. 7. Elektronicky systéniiplaSovani

5.3 Vzdélavaci metody

Metody pouzivané ke vthvani v prezetni forme vyuky jsou stejné jako u kuiz Je to
piedevsim pednaska, fednaska spojena s diskusi a demonstrovani.

Povinné Skoleni — distatini forma, e-learning

Ceské drahy pro vathvani pracovnik vyuzivaji distatini formy — e-learning. Pro provoz
e-learningu si vybraly LMS firmy Kontis — i Tutofato aplikace vyhovuje Zigobu vyuky
naCeskych drahéach a séasré technickym moZnosteitieskych drah. €astnik je pi stu-

diu pripojen online na server DVI, ze kterého spousticeyaci lekce a zaroviese zgtné
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na server ukladaji data pebna pro vyhodnoceni jeho studia. DVI provadi soné@rvy-
hodnoceni po ukamni terminu kurzu a jednotlivym organinédm slozkam zasila udaje
pro mzdovou a personalni agendu. Do online vyukyngge gihlasit pouze pracovnik,
ktery je zapsan do elektronickiédni knihy na serveru DVI v Praze. Pracovnik venéoh

¢ase spusti aplikaci i Tutor dilplasi se svym identifikanim ¢islem a heslem.

eastutoreesen [l

Cargo Piihlaseni M

1. 12. 2009 =3 15. 1. 2010 Choete-ll se pihldsit k systému Online viuky, wplfite prosim nasledujici polodky a sisknéte laditko

ED1-P

2 hodiry N Identifikace: Spravoe e-vyuky DVI
14,12, 2000 3% 15. 1. 2010 |

ED1-D

Heslo: e T
2 hodiny D tel, 972 246 233
o]
4. 12. 2009 aZ 28. 2. 2010 Prihlasit
004a
Kurz Obsluha POP JazykiLanguage
Cektina -]
Pehled povinného Skoleni .FJLI!\;HI'PL;W[R
FLASH PLAYER 10

downioad - intranat

FLASHFLAYER 3

Pravideina technologicka
prestavka serveru e-vyulo:
pabek v 17-18 hodin
Fiidat strérku k ablbengm
Névod k onine studu
Mate pii studiu potize s PCT

Obr. 8. Uvodni strana elektronické vyuky
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka vychodiska, ktera jsou spjata s vyznarpeanikového vzélavani vychazeji-
ciho z kontextu celozivotniho v&dvani. Podnikové vzdavani je oblasti, ve které se
uskuté&nuje zn&na ¢ast dalSiho profesniho widdvani. Hodnota podnikového vddvani
stoupa s pozadavky ekonomického &diz Na trhu v sotiasné dob mnohé podniky rea-
guji zvySenim potencialu lidského zdroje ve forafiektivniho systému vzthvani.
Teoretickacast se zasftila na systematicky ifstup ve vzdlavani, ktery pnasi ve sveé
ideji opakujiciho se cyklus, efektivni nastroj mepseni schopnosti zéstnand. Rozvoj
zanestnand se musi uskut@ovat organizovanou formou, opgym gristupem by docha-
zelo k nenapléni vyznamu systému vvani v navaznosti na strategie podniku.
Identifikace pateby vzdlavani je prvni fazi systematickéhdigtupu. Podnik musi této
fazi vénovat velkou pozornost. Pravidelné #@igani Urove znalosti zarstnand poteb-
nych k vykonu prace a hodnoceni jejich vyskegik predpokladem pro spravné vymezeni
vzklavaci poteby. Svou roli sehrava i sam zé&stnanec, ktery by éhse podilet na svém
rozvoiji.

Zjisténi plynouci z identifikace a analyzy wévacich pateb slouzi podniku k sestaveni
planu vz@lavani, ktery vede k realizaci koncepce stagani.

Vybér spravnych metod vZthvani grispiva k naplini vyznamu a efektivnosti vtavani.
Spokojenost zagstnand s piibéhem, obsahem, organizaci, metodami a dalSimi falster
odrazi v motivaci pro dalSi rozvoj a pagdnje vykonnost v praci.i®piva svym zfisobem

k preswdéeni zangstnand o dilezitosti dalSiho vzélavani. Posledni faze vyhodnoceni
poskytuje noveé informace, které budou pouzity p$idplanovani a realizaci védvacich

akci.
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7 METODOLOGIE

Vzhledem k vybranému #gobu vyzkumu, byla zvolena jako metodérsldat dotazniko-
vé Seteni. Dotaznik je idedlni volbou pro hromadné zigkévnformaci o velkém Gtu
responderit. Pomoci 8 miZzeme ziskat velké mnozstvi Gdl@ to @i docela malé investi-
ci ¢asu. Z tohoto @ivodu je také v metodologii povaZzovan za velmi ekoinky nastroj
(Gavora, 2000 s. 99). Nevyhodou je, Ze respondewtiyvzdy, odpovidaji objekti¢n
Na druhou stranu se za jeho vyhodu povazuje snaédsiojeni. Sdr dat byl provadn
pisemnou formou pragdnictvim jednotlivych zagstnand, ktery dotazniky rozdal
na hromad& organizovanych akcich, jako je poratiagskoleni. Vysledky vyzkumu byly
nasledg zpracovany a zaneseny do tabulek aigpab lepsSi pehlednost (Chraska, 2007, s.
164).

7.1 Vyzkumné téma a problém

Vyzkumné téma zadime na systematickytistup ve vzdlavani a na charakteristiku jeho
jednotlivych fazi. Takto specifikované téma bylswtleno v teoretick@asti této bakaka
skeé préaci. Cilem byloifblizit jednotlivé faze systematickéhdgigtupu ve vzdavani, po-
psat jejich navaznost, smysl a vzajemnou propojeaosstinit jejich jednotliva specifika.
Na vyzkumné téma velmi Uzce navazuje vyzkumny g@nobl ktery charakterizuje,
co bude zkouméno &ho ma byt v Séni dosazeno (Gavora, 2010, s. 53). Vyzkumny
problém byl vymezen deskriptign tzn. popiss, kde popiSeme konkrétni situaci,
ktera se ve zkoumané realitbjevuje. Z toho vyplyva, Ze nemohou byt definovaypo-
tézy, které jsou typickym znakem kvantitativnihekymu. Vyzkumny problém je propo-
jen s hlavni a déimi vyzkumnymi otazkami. Cilem vyzkumného i&eti je objasnit, zda
jsou ve spolenosti Ceské drahy, a. s. uptatvany faze systematickéhotigtupu
ve vzatlavani a jakym zfisobem. @ekavanym vysledkem ziskame odpdivna tento

problém.

7.2 Hlavni a diléi otazky vyzkumného Seteni

Hlavni vyzkumna otazka znjdak hodnoti zamistnanciCD vzalavaci systém spafaosti

CD, a. s.?"Hlavni vyzkumna otazka byla vymezena konkggjajim hlavnim tématem je
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proces podnikového vthvani a jeho jednotlivé faze. Byly stanoveny tdké&i vyzkumné
otazky, které dopomohou ke zjigf, jaké faze systematickéhsigiupu ve vzdavani se
uplatiuji ve spolénosti Ceské drahy a. s. a jakymi@mbem. Jejich delem je orientovat
svou pozornost na jednotlivé faze systematickéfgiypu ve vzélavani. Na zaklaglhlav-
ni vyzkumné otazky a piaby blize specifikovat jeji obsah, bylo vyteao gt dilcich vy-
zkumnych otazek. V teoretickésti bakaléské prace, byly @eny étyti hlavni faze syste-
matického pistupu ve vzéavani. Na fazi identifikace, se vztahuje vyzkunmazkac. 1.
Na planovani, vyzkumna otazka?2. Treti otazka je o fazi realizovani. Faze vyhodnoceni
se zjifuje ve vyzkumné otazae 4 ac. 5. Nekteré z vyzkumnych otazek jsou z&eny
jen na jednu z fazi systematickéhispupu ve vzélavani, Zadna z nich neni sp&@ pro
jinou (vyzkumna otazk&. 1, vyzkumna otazka. 2, vyzkumné otazka. 3). Vyzkumna

otazkac. 4 ac. 5 jsou spoléné pro jednu fazi.

Vyzkumna otazk&. 1:,Jakym zpisobem provadi spateostCeské drahy, a. s. identifika-

ci vzctlavacich poteb?”
Vyzkumna otazk&. 2:,Vychazi plan vzdavani z identifikovanych pab?*

Vyzkumna otazka:. 3: ,Které metody vzéavani jsou ve spot@osti Ceské drahy, a. s.

uplatiovany?*

Vyzkumné otazka. 4: ,Jak hodnoti realizaci vzélavani zardstnanci spolénosti Ceské

drahy, a. s.?"

Vyzkumna otazka&. 5: ,Jak hodnoti zarsstnanci moznosti dalSiho profesniho dladani

ve spolénosti Ceské drahy, a. s.?"

7.3 Charakteristika techniky sbéru dat a metody zkoumani

Na zaklad odpowdi jednotlivych respondeitformulujeme dané obecné zay, které by

se daly uplatnit na oblast vyzkumu. Jehk@lém neni podrokinpopsat a charakterizovat
néazory a stanoviska respondeitvyzkumnému problému, ale kvantifikovat jejichpoy
védi, aby bylo mozno ziskat kompaktriegdstavu o zkoumaném problému a zformovat tak
zobecrné zavry, které by ndly vypovidajici @innost. Tato skutaost klade i naroky na

pouzitou techniku sivu dat a na zjsob jejich analyzy.
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7.3.1 Dotaznikové Seteni

Dotaznik byl zvolen jako technika&h dat pro realizované vyzkumné i&esti. Tato tech-
nika je nejznejSim zpmsobem jejich ziskavani, protoze je pom levny
na vypracovani a dokaze efektivmostinnout Siroky okruh zkoumanych respondent
Kladn¢ hodnocenym rysem dotazniku pro respondenty je nblaanonymita,
coz umoauje, aby respondent odpovidal tak, jak uvaZzuje raéhebavy z mozného bu-
douciho problému, ktery mohoucité osoby podiovat. Na druhou stranu ma dotaznik
i uréitd negativa, nejpodstafdimi z nich jsou relativé nizka navratnost (Siroky
a kolektiv, 2011, s. 66), kterate ovlivnit vysledky Séeni (VojtiSek, 2012, s. 27) a také
skute&nost, Ze dotaznik @ize vyplnit jiny jedinec, nez bylo zamysleno.

Dotazniky byly odevzdany vedoucim na jednotlivékyse ti je edali pracovnikm. Do-
tazniky byly také poslany prdastnictvim e-mailu. Z celkového @i 150 rozdanych do-
taznili se vratilo celkem 114 vyptnych dotaznik. V dotaznikovém S&ni bylo pouZzito
n¢kolik druhi uzawenych otazek. Obsahovaly Wbvé otazky (respondent vybral jednu z
nabizenych moznosti), #pveé otazky (respondent vybral vice nez jednu z mosti) a
posledni otazka byla otsana. Dotaznikové Seni obsahovalo celketrnact otazek, je-
jichz &&elem bylo vystihnout zkoumany problém a které sahzji k jednotlivym fazim
systematickéhoifstupu ve vzéavani.

7.3.2 Exploratorni analyza dat, dvourozmérné rozdéleni ¢etnosti

Exploratorni analyza dat je statisticka metoddmgjcilem je ziskat Udaje o jednotlivych
proménnych, které u vyzkumného souboru sledujeme alsgtge pak také popsat. U ex-
ploratorni analyzy dat bylo pracovano s kvalitaimnproménnymi, které pat do skupiny
kategorialnich prognnych (Svec, 2004, s. 45). Jedna se o variantyé k®u popsany
slovre (Ktivy, 1985, s. 5). Pozornost byl&novana pronnym, jez je Ize roziit podle
moznosti uspiadani a porovnavani variant, tzn. nominalni a @ldinprongénné. Statistic-
ké charakteristiky, budou vyuZity pro popis nomimiéh prongnnych v ramci souboru,
bude to absolutnetnost, relativnicetnost a modus. K popisu ordinélni pkamé (jejiz
varianty je na rozdil od nominalni prérmé mozno dadit) bude ve vyzkumném $eni
pouzito absolutnéetnosti a relativnéetnosti (jako u nominalni prainné), také kumula-
tivni ¢etnosti a kumulativni relativrifetnosti. Bi popisu ordinélni progmné budou abso-
lutni a relativnicetnosti spoléné s kumulativni a kumulativni relatividetnosti zapsany do

tabulky rozéleni ¢etnosti. Krong statistickych charakteristik absolutni, relativikiymula-
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tivni a kumulativni relativntetnosti a modu bude vyuzita také analyza vicehayoh
odpowdi. Analyzu vyuzijeme ve vyzkumném &ati v takovém fipadt, kdy respondenti
vybiraji vice variant odp@di najednou, tzn., Ze oztiadvé a vice moznosti (maximain
vSechny dané).iPpopisu variant progmnych budou do tabulky roziéni ¢cetnosti zapsa-
ny jak absolutni a relativriietnosti, tak i procentualni podichto cetnosti (relativniet-
nost) z poétu responderit

Dvourozngrna rozatleni cetnosti

Pti analyze dat ziskanych z dotaznikovéhdesgtbude pouzitd dvourozmma rozdleni
cetnosti. Timto zf;sobem lze zobrazovat i data, kterd nemaji kvamitatharakter, tzn.,
Ze je mozné obdobnym @&gobem popsat i kvalitativni dataifiy, 1985, s. 36-37). Dvou-
rozmerna rozdéleni ¢etnosti kvalitativnich progmnych jsou zaloZena na hledani dvoijici
variant, kdy jedna z nich je charakteristikou jegmémenné a druha charakteristikou dru-
hé proménné.Radky v kontingetini tabulce budou prezentovat mozné hodnoty prvrii va
anty, sloupce pak moznym hodnotdm druhé varianty.

I. Absolutnic¢etnost — udava, kolikrat se konkrétni varianta ika@ni pronénné objevila

v souboru.
k

noAm A+ AN =>n=n
i=1

Il. Relativnic¢etnost — vyjatlije, jak velkoutédst souboru zaujima konkrétni varianta kvali-

tativni prongnne.

p, =2 popi.p,="2.100  [%]
H n

[ll. Modus — udava, ktera varianta kvalitativni pr&nné se v souboru vyskytuje nejvice,
ma nejétsi cetnost (Chraska, 2007, s. 40-41).

P popisu nominalni prosmné byly absolutni a relativiétnosti zaznamenéany do tabulky
rozckleni cetnosti.

K popisu ordinalni proknné bylo ve vyzkumném geni pouzito absolutriietnosti a rela-
tivni ¢etnosti (steja jako u nominalni prognné), kumulativntetnosti a kumulativni rela-
tivni ¢etnosti.

. Cetnost (absolutnfetnost) — udava, kolikrat se dana varianta kvalitatpromsnné ob-

jevila v souboru.
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k
noHn, 4. ZZ?’}'r_ =n
i=1

[I. Relativnicetnost — vyjatlije, jak velkoutast souboru zaujima dana varianta kvalitativni

proménné.
Fl. 7.
— e e T (1
)2 ——” , POPI-. D, ——” -100 [ 0]

[ll. Kumulativni ¢etnost — vyjatlje paet hodnot ordinalni proémné, které nabyvaji vari-

anty nizsi nebo rovné i-té varignt

¥
m,=n,
J=1

IV. Kumulativni relativni ¢etnost — udava, jak velkodast souboru tvd hodnoty,

které nabyvaji i-té a niZSi varianty.
i
‘F; - Zp_.l
Jj=l

V. Modus — udava, ktera varianta kvalitativni pgomé se v souboru vyskytuje tegt;ji,
ma nej¥étsi cetnost (Chraska, 2007, s. 4).

7.4 PREDVYZKUM

Predvyzkumem vyznan#nsniZzit riziko neusgchu z dotaznikového $eni, které pak hil
neposkytne zadné udaje pro dalsi vyzkumniesgétnebo takové Udaje, jejichz reliabilita a
validita bude znén¢ omezena.

Pred zahajenim dotaznikovéhoigei k vyzkumnému cili, byl provedertgalvyzkum ve-
douci ke spravnému pochopeni otazaledRyzkumu se ztastnilo 20 respondeint Pred-
vyzkumem jsme si a¥ili, zda otazky byly sepsany v jednoduchém a zakladzreni,
které jsou srozumitelné pro ostatnii festovani dotazniku vipedvyzkumu nebyly zjighy
vazné nedostatky, ale na zalklagpétné vazby od respondénbyla otazka:. 2 a 3 vyata
jako nepatebna. V dotazniku byla upravena otazk&. Informace vzeslé z@dvyzkumu

ukazaly, Ze je pteba jednotlivé otazky opravit (viziiha PIII).
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8 ANALYZAZISKANYCHDA T

Kapitola prace seénuje analyze ziskanych dat préstinictvim dotaznikového $eti,
které lylo realizovano mezi pracovni spolénosti Ceské drahya. «. Analyza dat byla
provedena za vyuzitxploratorni analyzy dat (roZéni cetnosti, analyzy vicehodro-
vych odpo¥di) a anajzy zavislosti 'kontingergnich tabulkach. Timto Zigobem byly
analyzovany jednotlivé@dpowdi na jednotlivé otazky dotaznikovém Se&gni. Dotazrk
byl rozeslan celkem 150 za&stnandém, ktei spkovali poZzadavky vyzkumného prolmu.

Vyzkumného Séeni sez(kastnilo 114 zarstnand, kteri vyplnili dotaznik
Otazkaé¢. 1

Otaxa ¢. 1 hledala odpad’ na otazk, zda respondenti maji febu se sami vzthvat
v podniku. PInych 57% responcti uvedlo, Ze simto vyrokem wtité souhlasi (65 dota-
zovanych), spiSe shblasilo 27,2%, spiSe nesouhlasilo 12,3% a jen 3/48ma patbu se

vzdélavat a zdokonalove
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Graf ¢. 1: Pot'eba vzdlavani \ podniku, zdroj: vlastni

absolutnicetnost relativnicetnos
urcité ano 65 57%
spiSe ano 31 27,20%
spisSe ne 14 12,30%
urcité ne 4 3,50%

Tabulkac. 1. Poteba vzdlavani \ podniku
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Otazkac. 2

Otazkac. 2. Byla zamifena na motivovanost za&stnané ve vzdlavani ze strany zatst-

navatele. PInych 38,60 (44 zamistnand) spiSe nepotuje motivovanost ze stranya-

meéstnavatele, 22%25 respondeid) nepociuje motivovanost, 28, % (33 respondett

spiSe pociuje motivovanost a o motivovanosti ve ¥évani zamistnand ze strany a-

meéstnavatele jeffgswdceno pouhych 10,5% (12 respondgr
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m vlakvedouci

urcité ne

Graf ¢. 2: Motivace natizeného kozvoji znalosti a dovednosti, zdroj: vlas

absolutnicetnost

relativnicetnos

spiSe ne 44 38,60%
spiSe ano 33 28,90%
uréité ano 12 10,50%
uréité ne 25 22,00%

Tabulkac¢. 22 Motivace nadizeného rozvoji znalosti a dovednosti
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Otazkac. 3

Otazkac¢. 3 byla zamfena na to, zda se podnik dostatezabyva vzdlavanim a rozvojer
zamestnand. Stimto tvrzenim spiSe souhlasilo 49,1%, spiSe ndasilitn a zarovie urtité
souhlasilo 24,6%, «ité nesouhlasilo 1,7% respondé!
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Graf ¢. 3: Dodate’né vzdlavani a rozvoj podniku, zdroj: vlastni

Absolutni¢etnost Relativnicetnos
SpiSe ano 56 49,1%
SpiSe ne 28 24,6%
Urcité ano 28 24,6%
Urcité ne 2 1,7%

Tabulkac¢. 3: Dostatené vzdlavani a rozvoj podniku
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Otazkac. 4

Otazkac. 4 hledala odpaidi na to, jaku oblast vzdlavani povazuji respondenti za ra-

Mt s

t&jSi oblast povazuji respondenti osobnostni doved(it responderi).
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Graf ¢. 4: Oblastivzélavani, zdroj: vlastr

Relativni  ¢etnost
Absolutni Relativni cet-|vzhledem k pé&tu

cetnost nost zamestnand
Manazerské dovednc 23 12,4% 20,2%
Obchodni dovednosti 32 17,2% 28,1%
Odborné znalosti 59 31,7% 51,8%
Osobnostni dovednosti 72 38,7% 63,2%

Tabulkac. 4: Oblastivzdslavani
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Otazkac. 5

Otazla ¢. 5 hledala odpaydi na otazku, zda jsou pracovt spokojeni mnoZzstvim infor-
maci a zaSkolenim na dané pozictvrzenim spiSe ano souhlasilo 51 Zatnang, urité
ano 29, spiSe ne 30 acitié ne jen 4 zamstnanci. Relativnicetncsti jsou zobrazeny

v tabulceg. 5.
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Graf ¢. 5: Spokojenost sminozstvim informaci a zaSkolenim, zdroj: vle

absolutnicetnost relativnicetnos
spiSe ano 51 44,73%
urcité ano 29 25,43%
spisSe ne 30 26,31%
urcité ne 4 3,50%

Tabulkac. 5. Spokojenost mnozstvim informaci a zaskolenim
Otazkag. 6

V otazce¢. 6 najdemendpowdi na to, ktré vzdlavaci metody pracovn! preferuji. Re-
spondenti m8li moZnost zvolit vice neZ jednu odgdi Vzhledem Itomu je proto

v tabulce. 6 paitano srelativni¢etnosti vzhledem goctu responderit
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Graf ¢. 6: Vza@lavaci metody, zdroj: viast

relativnicetnost vzte-
dem kpoctu zangstnan-
absolutnicetnost | relativnéetnost | ca

instruktaz 16 11,8%| 14%

prednaska 77 56,6%| 67,5%

e-learning 26 19,1%| 22,8%

samostudium 12 8,8%| 10,5%

zadné 2 1,5%)| 1,8%

jiné- praxe 3 2,2%| 2,6%

Tabulka¢. 6: Vzdlavaci metod

Otazkac. 7

V otazcec. 7. bylo zkoumano, zdrespondenti povaZzuji firemni Skoleni zanpsné. |-
nych 61,4% respormuhti uvedlo, Ze timto vyrokemuréité souhlasi (70 dotazovanycl

spiSe souhlasi 19,3%, spiSe nesouhlasi 18,4% & PBiz% nesouhla
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Graf ¢. 7: Prinos Skoleni pro dané profesdroj: vlastni
absolutnicetnost relativni¢etnos
spiSe ano 22 19,30%
urcité ano 70 61,40%
spisSe ne 21 18,42%
urcité ne 1 0,87%

Tabulkac. 7: Prinos Skoleni pro dané profe

Otazkac. 8

V otazceg. 8 bylo zkoumano, jak hodnoti zastnanci Grove lektoni. Vysledky jsou o-

stupné v tabulcé. 8. Nejlépe byla ohodnocena Uraviektoni znamkou 2 (43% dotaza-

nych).
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Graf ¢. 8: Urovei lektoni, zdroj: vlastn
absolutnicetnost relativnicetnos
1 28 24,60%
2 49 43%
3 30 26,30%
4 7 6,10%
5 0 0%

Tabulkac. 8 Urove lekton:

Otazkac. 9

Otaxa¢. 9 hledala odpasd’ na otazk, jak hodnoti zagstnanci Urovi# organizace Ske-
ni. Hodnoceni respondénibylo oznamkovano jak ve Skole. Relati¢atnosti jsou znazor-
nény v tabulces. 9. Nejlépe byleohodnocena uroweskoleni znamkou 2 (36,8% dotaa-

nych).
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Graf ¢. 9: Urove: organizace $koleni, zdroj: vlas
absolutnicetnost relativnicetnos
1 22 19,30%
2 42 36,80%
3 37 32,50%
4 13 11,40%
5 0 0%

Tabulkac. 9: Urovei organizace Skole

Otazkac. 10

Otazkac¢. 10 zjifovala, jak probiha vyhodnoceni Skoleni u #stnané. Plnych 52,6%
responderit uvedlo, Ze u nich neprobiha vyhodnoceni. V ostpgavozu 33,3% resin-
denti, vyhodnoceno testem 10,5% respondeatjen 3,5% respondeénfe hodnoeno

az v ostrém provozu.
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Graf ¢. 10: Vyhodnoceni Skoleni, zdroj: vias

absolutnicetnost | relativnicetnost
Test 12 10,50%
Praktické 4 3,50%
ostry provoz 38 33,33%
neprobiha vyhodnoceni 60 52,63%

Tabulkac. 10 Vyhodnoceni Skole

Otazkag. 11 a¢. 12

Do dotaznikového S&ni byly zapojeny pracovn spol&nosti ze ti profesi. Jak znar-
nuje tabulkag. 11, ze vSec responderit bylo celkem 50 respondéi ve funkci pokladni,

strojvedoucich bylo 19 a vunkci vlakvedouci celkem 45 respondk.

Zeny MuZzi
Pokladni 49 1
Strojvedouci 0 19
Vlakvedouci 29 16

Tabulkac. 11 Zamestnanci a profes
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Otazkac. 13.

Nejvic responderit pracuje 'podniku vice nez 21 let (73 z&stnané, 64% dotazova-
nych), 27 zarsstnand zde pracuje rozmezi 11 20let (23,7% dotazovanych) a néémez
10 let prauje ve firn¢ 14 zangstnand (12,3% dotazovanych).
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m pokladni  m strojvedouci = vlakvedouci

Graf¢. 11 Pocet let ve firnd, zdroj: vlastn

absolutni ¢et- | relativni ¢et-| kumulativni  ¢et- | kumulativni -

nost nost nost relativnicetnost
1-10let 14 12,30% 14 12,30%
11 - 20 let 27 23,70% 41 36%
21 a vice let 73 64% 114 100%

Tabulka¢. 12 Pacet let ve firng

Otazkag. 14

V otazce¢. 14 mohli respondensami ohodnotit, co v o@dwi vzdélavani v podniku o-
stradaji, neb co by zlepsili. B analyze odpo&di naotazku byla formulovana obecré-
mata, ktera &n¢ postihuji odpowdi zantsinandi. Odpowdélo celkem 43 respondantZ
toho 10 respondeintby ocenilo, kdyby se vzthvani provadlo ¢asgji a véas byliinfor-

movani o zminach v pedpisech. Dale se 4 respondenti vijladze by chéli zlepSit ko-
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munikaci mezi podnikovymi Useky a vedoucimi Zatnanci, dalSich 5 respondeérty
chtlo vice Skoleni asertivity. ZlepSeni organizace &édhni s upozormnim
na lepSi informovanost nabidky \&aévacich akci a lepSi proces walani souhrn&
uvedlo 15 respondeint Zbyvajicich respondenti uvedli, Ze by uvitali 3émpnotivaci (5),
moderrjSi vybaveni geben (2) a vyuky jazyk(2).
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9 DISKUZE

Tato ¢ast se ¥nuje vysledim vyzkumného Ségni. Hlavnim cilem je zjistit, které etapy
systematického ffstupu ve vzdavani spolénost Ceské drahy, a. s. uptate a jakym
zpasobem. Interpretaci zji&tych dat rozdlim podle fazi systematickéhdgigtupu a to na
analyzu a identifikaci vz#lavacich pateb, planovani vadavani, realizaci vz&avani a

hodnoceni vz&lavani.

9.1 Analyza a identifikace vzdlavacich pot¥eb

Analyzu a identifikaci vzélavacich patb by ng&li podniky provadt na tech urovnich,
tak aby ziskaly udaje od né€pgiho az po nejmensi uraveodniku. Vychodiskem k analy-
ze mezer ve vziavani je analyzovat firmu jako celek, naslédamotné pracovni misto a
v neposledniract také zamistnance spotmosti (Horvathova, Blahaopikova, Kashi,
2014, s. 84). Vystupem z této prvni a hlavni fa&elan vzdlavani. Z analyzy dotazniko-
vého Seteni a interni dokumentace vyplyva, Ze podnik provdentifikaci vzdlavacich
potieb. Podnik mé& svou strategii popsanou v kaZzti@reydavanych vyrénich zpravach,
které jsou dostupné na internetu, kazdy pracovimkyfma moznost se s ni sdm seznamit.
Zakladem pro analyzu pracoviilbyva hodnotici rozhovor, ktery s danym pracovnikem
vede jeho fimy nadizeny vedouci (Blaha a kolektiv, 2013, s. 124).tFa& vedouci pra-
covnici WtSinou nerealizuji se svymi ptidenymi hodnotici rozhovory, které by pomohly
identifikovat vzdlavaci mezery na arovni daného pracovnika. Tvrzeoidzceé. 10 do
jisté miry potvrdily. 60 respondanhuvedlo, Ze u nich neprobih& vyhodnoceni. V ostrém
provozu 38 respondeahtvyhodnoceno testem 12 respondeatjen 4 respondenti jsou

hodnoceni az v ostrém provozu.

Analyzou chovani a jednani podniku spolu s intdégmiedat ziskanych z dotaznikového
Seteni byla zodposzena vyzkumnd otazka 1.: ,Jakym zpsobem provadi spalaost
Ceské drahy, a. s. identifikaci \télvacich pateb?".

9.2 Planovani vzdlavani

Pti vzdélavani pracovnik je v podniku dlezita gipravna faze. Nasty pro realizaci vz&
lavacich aktivit vychazejici z usekantstki pro modernizaci drahy, pro provozuschop-
nost drahy a protizeni provozu jsou s#hovany na odbor personalni. Odbor je
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v kompetenci Useku nérstka pro ekonomiku. Néty jsou vypracovany do podoby navr-
hu n4plr pravidelného Skoleni nebo mitidainé vzdlavaci aktivity. Podle rozsahu tématu
ke Skoleni se na této nejvysSi urovni rozhodne,sedaanit stane sotasti pravidelného
Skoleni nebo postajen proSkoleni na pracovistich pr@stnictvim pimych nadizenych
nebo odbornik ztad pracovnik podniku. Vzalavaci akce a pravidelna SkolenitSiho
rozsahu jsou uskut#ovana formou outsourcingu préetinictvim vySe zmimého podni-
ku DVI. Mezi okgma subjekty je kazdoto¢ uzavirana ramcova smlouva na poskytovani
sluzeb v oboru podnikového wddvani. Zahrnuje vySe uvedenda pravidelna Skoleali-re
zovana dvakrat kmé s moznosti realizace dalSich akci dle konkrétmobhadavk ve
smluvnim obdobiCeské drahy v ifipravné fazi prosednictvim personalniho odboru sta-
novuje cile planovanych véhvacich akci a specifikuje také cilovou skupiriasiniki

Skoleni.

V piipravné fazi v personalnim odboru probiha rozhodbwatom, pro které profese je
dané téma Skoleni relevantni. Po tomto vymezéastaiki Skoleni personalni odbor vyda
pokyny pro jednotlivé organizai sloZzky s upesrénim vyétu profesi, jejichZ pracovnici se

Skoleni zdastni.

Rizeni provozu je néptrzity proces a za¥stnanci proto $tsinou pracuji ve dvanactihodi-
novych snénach v turnusech, které vymezuji dobu prace a dona. Proto je P realiza-
ci vz&klavaci akce nezbytna Uzka spoluprace mezi persomahuborem na centralni
arovni a pracovniky odp@dnymi za obsazeni sm na urovni jednotlivych organizaich
slozek. Z &chto divoda se i realizaci Skoleni &n¢ nabizi az 10 termiénkonani akce,

aby se mohli z&astnit postup&vSichni pracovnici na daném pracovisti nebo pozici

Realiz&ni faze je v rezii organizace DVI, ktera tyto slyzaji¥uje. Témata, ktera zada-
vatel gedlozi, si pracovnici DVI zpracuji, zvoli vhodnétoay a stanovi si gadi jednot-
livych Skolenych poloZzek. Realizace se provadi esforach regionalnich potek DVI.
Terminy jsou ufovany na zaklatl pozadavik zadavatele a moznosti danych kapacitami
uceben nebo vytizenim lekior

Zdokonalovaci faze obsahuje hlavasili o racionalizaci celého procesu, protoze téma
snizovani naklatl je v sodasnosti aktualni ve vSech oblastedisqgbeni spoknosti. Po-
mer nakladi k otekdvanym finosim se v proseditizeni Zelezriniho provozu prakticky
nedé kvantifikovat. Hovidme o hodnoceni kvalitiizeni a vyuziti novych metod v praxi.

VétSinou chybi snaha zapojit vSechnyastréné (&astniky. Zastupci zadavatele a realiza-
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tora by do svych snah o zvySerinmgi procesu vzélavani ngli ve vétSi mice zahrnout
také zastupce Skolenych pracovnkurzi. Praw oni jako prvek, jehoZz schopnosti a kvali-
ty by se ndly pii UspgSném piibéhu vzdlavani zvySovat, se musi podilet na procesu vy-
tvoreni postupu, ktery bude schopen stanovit GrosrsggsSnosti realizované vzthvaci
akce. Tento postup bydnspliovat poZzadavky na dostateu reliabilitu a validitu. Zaro-
vein musi byt Siroce vyuZzitelny pro &keni ginosi vzdlavacich aktivit v celém podniku.
Timto zpisobem je moZné dale zvySovat kvalitu a efektivéiéloo procesu podnikoveho
vzklavani.

V otazce¢. 7 bylo o¥rovano, zda firma voli spra¥rorientované vzéglavaci aktivity pro
své pracovniky, které jsou pr@ piinosné a pozitivovliviwuji vykon jejich prace. ¥si-
na respondeiituvedla ve svych odpé&dich ugitou miru kladného iinosu €chto aktivit

(za ukité ano je oznélo 70 dotazovanych, spiSe ano 22 resporigent

Mriviw s

Otazkac. 4 zji¥ovala, kterou oblast vZtvani povaZuji zagstnanci za nejdezit¢jSi pro
vykon jejich povolani, na jaka témata bylynbyt zangéreny vzdlavaci akce. ¥tSina
vSech respondeint presreji 63,2 %, ve svych odp@dich uvedla, Ze za nél@zitejSi oblast
vzklavani povazuji osobnostni dovednosti. Druhou #t8jwskupinou pak byla oblast za-

métena na odborné znalosti, poté obchodni dovedngst$ledni manazerské &avani.

Zjistenymi skuténostmi byla také zodpérena otazka&. 2 ,Vychazi plan vzdéavani z
identifikovanych patb?*.

| kdyz se identifikace vadavacich pateb prvni faze systematickéhéigiupu ve vzda-
vani nerealizuje Zisobem, ktery je uveden v teoretiakEsti prace a v odborné literag
pracovnici podniku potvrzuji, Ze jsou realizovarsedavaci aktivity ginosné pro vykon
jejich profese, tzn., Ze do dité miry odpovidaji vzélavaci mezee, kterou zamstnanci
maji. Tento fakt potvrzuje také pravidélpar‘adana zakonem dana povinna Skoleni, ktera
vychazeji z identifikovanych vzthvacich paieb. Planovani vadavani v plném rozsahu

probih& ve firmt u wtSiny realizovanych vzdavacich aktivit.

9.3 Realizace vzdlavani

V podnikovém vzdlavani uCD, a. s. se v realizovanych \&dvacich aktivitach pouziva
spoluprace s externim podnikem DVI, aCeské drahy, a. s. v této fazi stanovuiji cile na-

planované vzélavaci aktivity. V zadani formuluje, co byétjeho pracovnici po absolvo-
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vani vzalavacich aktivitach znét. DalSi poloZzkou faze &adani je otazka motivace. Mo-
tivaci pro pracovniky je také moznost, zlepSovaveesvé profesi s vyhledem na postup
v ramci profesniho postupu. Zda pracovnici tuto waaii vnimaji jako relevantni nebo ne,
je otdzkou postoje jednotlivychimych nadizenych. Proto se nazory pracovinika moti-
vaci ke kvalitnimu vykonu vyraznliSi podle konkrétnich zkuSenosti s vlastnimi wexio
mi zangstnanci.

Ostatni body postupu musi obsahnout praci reala&tadlavaci akce DVI. Program
vzklavaci akce #tSi dilezitosti nebo rozsahu byva zpracovavan centrainustedi DVI

v Praze a poté rozesilan na regionalni pracovi#t akcich zamtenych na opakovani ne-
bo mér obsahlych Skolenich program zpracuje sam lekterykoude Skoleni vést. Takto
piipraveny program podléha schvaleni prazskéhi@dist

Metody pouzivané DVI ip vyuce zahrnuji velky vyr moznosti, ze kterych ide lektor
vybrat tu nejvhodgsi k realizaci akce. Kroivykladu u tabule je vyuzivana moderni pro-
jekeni technika, powerpointové prezentace.

DalSi z pouzivanych metod nabizenych je elektr@nicgkuka. Tato metoda je vyuzivana u
vyuky pi nékterych lekcich zatenych na opakovani problematiky izgchozich pravi-
delnych Skoleni. Stpdpokladanym rozvojem inforraich technologii se dacekavat
rozSteni moznosti jejiho vyuZziti.

V praxi je tato forma vyuky realizovana tak, Ze dpracovnik ma iidelen svij kod pro
opakované vstupy na server elektronické vyuky DKid je sestaven z osobnilitsla
pracovnika v konkrétnim tvaru a dopinheslem, jez si aktér vyuky nastavi sam. Nejprve
je zangstnanci sdleno, Ze na serveru DVI je nova lekce vyuky, ktenousi absolvovat.
Po @ihlaSeni si Gastnik vybere witou lekci, ktera je oznmna podle vykonavané profese
a rozsahu jeho kvalifikace. Po spimst(astnik spini konkrétni ukoly a lekci ukiirda-
nym zpsobem. Pokud je lekce ukisna standardnimi@depsanym Zisobem, je tato
skut&nost &astnikovi sdlena vypisem na monitoru pidace, lekce uznana jako UGsme
dokortena a takto zaznamenana v systému. Neabsolvowd & posuzuje jako neo-
mluvena nedast na povinném Skoleni. Pokud aktér nesplni kankpodminky, nasleduje
piezkousSeni znalosti praéstinictvim zamstnané provozni kontroly klasickym Zisobem.
Jednou z kliovych sodasti realizace vadvani je lektor. Jeho praktické zkuSenosti jsou
dulezitym faktorem pi komunikaci s aktéry Skoleni a tak& prezentaci pedndSené lekce.

Lektori maji nejen praktické zkuSenosti z realného zetedho provozu, ale diky faktu, ze
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podnik DVI realizuje Skoleni pracovnikaké pro ¥tSinu Zelezninich dopravé, maji pgee-
hled o vnimanteSené problematiky i é¢hto Eastniki Zeleznéniho provozu.
Zprostedkovanim pohledu druhé strany konfliktu na problédasto gispeji

k uspgsSnému vyeSeni mnohdy zbytaych spoit a v kon€ném disledku k ¥tSi efektivie

a bezpénosti Zeleznini dopravy a fepravy.

Dotaznikové Séeni bylo pro tuto fazi systematickéhégtupu orientovano na zji@vani
toho, se kterymi vztlavacimi metodami se pracovnici firmy osélpti vzdélavani setkali.
Respondenti &li moznost zvolit vice nezZ jednu odpk, Otazkat. 6, ktera se ptala na to,
které metody pracovnikn nejlépe vyhovuji $ vzdélavani. Respondenti mohli uvést vice
odpowdi najednou. Nejlépe hodnocenou metodou se statinska s lektorem, ktera byla
uvedena v 77 odpeédich, nasledovana e-learningem (26 odypldy instruktazi (16 odpo-
védi) a samostudiem (12 odpmi). NejmensSi pozornost jeéwovana praxi. E-learning je
diky rozvoiji internetu vhodnou metodou ¥#avani, podnik nema jeho propracovany sys-
tém. Prostdnictvim analyzy ziskanych dat a informaci Izedat, Ze faze realizace je ve
firm¢ uplafiovana velmi dote.

Timto byla zodpo¥zena vyzkumna otazka 3 ,Které metody vzélavani jsou ve spole
nosti Ceské drahy, a. s. upkaivany?*. Z vypowdi z dotaznikového eni je zejmé, ze
nej\etsSi pozornost jednovana pednaskam.

9.4 Hodnoceni vzdlavani

Posledni fazi vztlavaciho procesu je vyhodnoceni vystkedkzdlavaci aktivity. V této
souvislosti se pouziva pojmu evaluace. Pokud by hytné odliSit pojmy evaluace a hod-

noceni, lz¢ici, Ze (Dvdakova 2008, s. 9):

EVALUACE - je systematické zkoumani hodnoty nebalky vzdélavaciho programu
nebo jehaiasti. Umokuje posoudit celkovou efektivitu studia a edukatipatencial vzég-

lavaciho z#izeni. Vysledek stanovi efektivitu a hodnotu celéhdilavaciho programu.

HODNOCENI — chapeme jako posouzeni toho, cossetaici v kurzu natili, tedy jejich

now nabyté znalosti, dovednosti, postoje atd.

Dotaznikové Séeni bylo k této fazi systematickéhtigiupu ve vzélavani orientovano na

zjiStovani urove lektora a organizace Skoleni (otazky, 9).
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Hodnoceni Urové plnéni stanovenych dil probiha v praxi formou kratkého pisemného
testu. Test absolvuji akiévyuky na zé&¥r Skoleni. Test je zaen na probranou proble-
matiku a po jeho ska@eni se provadi vyhodnocenitomnym lektorem DVI ve spolupraci
s aktéry kurzu. ® tomto hodnoceni jsou znowvaSeny pipadné nefesnosti konkrétni pro-
blematiky a o¥rovano spravné pochopendiva. Tyto vyhodnocené testy jsou lektorem
dokladany spolu se seznamem akiéurzu k fipadnému dalSimu zpracovani. DalSi fazi je
zjiStovani arove vyuziti novych znalosti na pracovisti v realnéraymzu. Na pracovistich
probih& kontroln€innost zamifena na vykon pracovnika v provozu, kterou preéjigota-
covnici provozni kontroly. Tato kontroldinnost je orientovana na aktuélni vykon v kon-
krétni provozni situaci a dodrzovariigusnych pedpisovych opaéni pro dané pracovis-
té. Zjistovani stavu vyuziti novych znalosti v praxi jé fgchto kontrolach dlezitou sou-
casticinnosti. DVI provadi vlastni hodnoceni lekia kvality jejich prace. Pokud dojde k
situaci, Ze akté Skoleni maji zavaznétipominky k praci konkrétnich lektor je situace
ifeSena progtdnictvim jejich zargstnavatele. Ten je ve smluvnim vztahu s DVI a jako
objednavatel sluzeb pozaduje napravu, abylaxdci akce mohla splnit stanoveny cil.
Pouzivané fistupy k hodnoceni procesu se nejvice blizi Kinkpladvu modelu hodnoce-
ni. Chybi vSak systémové ukotveni jednotlivych stupodnoceni. Zjifovani reakci akté-
ra vza&lavaci aktivity je realizovano vicemé&jen na zaklagl osobni aktivity jednotlivych
lektori. Tato etapa vyhodnocovani vyslédkzdilavacich aktivit se na prvni pohled proje-
vuje jako mén dulezita sodast hodnoceni. Nezbytné je, aby tatocgsti hodnoticich po-

stupi nebyla opomijena a stala stabilni &msti fungujiciho celku.

Prostednictvim analyzy ziskanych dat a informadizeme konstatovat, Ze faze hodnoceni
neni ve firng uplafiovana v celém svém rozsahu. Timto byla zodpema vyzkumna

otazkag. 4, Jak hodnoti realizaci vzélavani zardstnanciCeské drahy, a. s.?".

9.5 Hodnoceni vzdlavani zaméstnanai spolenosti

V dotaznikovém Sé&tni byla stanovena vyzkumna otadzkeb, ktera byla orientovana na
to, jak hodnoti za@stnanci moznosti daldiho profesnihodiadani uCeskych drah, a. s.?
K jejimu zodpo¥zeni byly do vyzkumného feni z&lerény otazkye. 1, 2, 3. Vzdlavani
pracovniki je prinosné nejen proérsamotné, pro jejich osobnostni rozvoj, ale zejn@oa
vykonnost celé organizace. Z identifikace mezevzaalavani by néla jeho realizace ply-

nout, aby zarstnanci ziskali pdgebné schopnosti, dovednosti a znalosti a tim dkélo
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zvySeni vykonnosti ve firth Respondenti ve svych odgalich uvedli, Ze souhlasi s vyro-
kem, Ze je vz&lavani pracovnik dulezité. Tento fakt naziaje, Ze si jsou &domi toho, Ze
prostednictvim vzdlavani mohou pracovnici rozévat své znalosti, schopnosti a doved-
nosti.

Tato skuténost naznéuje, Ze si jsou &domi toho, Ze progtdnictvim vzdlavani mohou
zanestnanci roz&bvat své schopnosti, znalosti a dovednosti. K poaj§imu Seteni byla
vytvoiena otazka&. 3, jejimz progednictvim bylo zjiovano, co pro jednotlivé pracovni-
ky podniku znamena rozvoj dovednosti a znalostsgednictvim podnikového vzthva-

ni. VétSina respondetitspatuje ve vzdlavani nastroj k tomu, aby si udrzeli svou pracovni
pozici, CoZ opt utvrzuje nutnost participace na ¥faacich akcich zivoda vétSiho sebe
rozvoje. Respondenti si édomuji @inosy podnikového vztavani, je dlezité, aby si
konkrétni skuténost ue¢domoval také zagstnavatel, protoZze bez toho nelze podnikové
vzaklavani realizovat. K tomu stfovala otazka. 2, zda natizeny motivuje pracovniky
ziskavat dovednosti a znalosti fainé k vykonu jeho profese. 38,6 % respondawédlo,

Ze je zamstnavatel motivuje k rozvoji ptgbnych schopnosti, znalosti ademosti, které
jsou nezbytné pro vykon jejich profese; naopak 20.fich uvedlo, Ze s tim nesouhlasi.
Otazkac. 14 zji¥ovala, co by respondenti zlepSili v oblasti #2d&ni v podniku. Jednot-
livé odpovdi shrneme do dvou hlavnich oblasti; #&¢ani zansiené na vz&avani roz-
voje osobnosti a na odborné znalosti. Z vygabhwyplynulo, Ze postradaji véthvaci akce
asertivniho chovani, jazykovych kura rychlejsi informovanost o Zmach v pedpisech.
Vyznamné zastoupeni ma v odpdich poteba vzdlavani na osobnostni dovednosti, kte-
ré jsou nutnym zakladem ve vystupovani a komunikacspolénosti Ceské drahy a. s. S
tim Uzce souvisi také odborné znalosti, které mh&io zlepsit 59 respondeint
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ZAVER

Vyzkumné Sdeni, které bylo realizovano pro peby této prace, bylo zatfeno na téma
faze systematickéhorigtupu ve vzdavani. Jednotlivé faze systému byly¢tawvany ve
spolenosti Ceské drahy, a. s., byly vyhledavany vypdivna hlavni vyzkumnou otéazku,
které faze systematickéhdigtupu ve vzd8avani se v této organizaci uplaji a jakym
zpasobem. K zodpaszeni hlavni a déich vyzkumnych otazek byla pouZzita analyza sou-
c¢asného stavu charakteristik jednotlivych fazi systiického pistupu ve vzdavani tak,
jak jsou realizovany ve spdieosti CD, a. s. a poté bylo provedeno dotaznikovéesét
mezi pracovniky podniku, kter&ipeslo podrob&si informace pdebné k vyhodnoceni
skute&ného stavu ve spalrosti. Ziskana data byla porovnavana s teoretickyoanatky,
které byly popsany v prviiasti prace. Pracovnici spofesti maji malou moznost ovlivnit
Gcast na vzdlavacich aktivitdch, které podnik pr@ pripravuje. Analyzou satasného
stavu ve spolmosti bylo zjiSéno, Ze podnik realizuje pro své pracovniky mnohdehz
vaci aktivity. Na zaklagl odpovdi pracovnik podniku nizeme konstatovat, Ze jsou reali-
zovaneé vzdlavaci akce finosné pro vykon jejich profesni pozice. Realizazelavani
probih& ve firmd podle Eznych postufp, které byly piblizeny v teoretické&asti. Dostate

né¢ dopredu informuji své pracovniky, jaka wévaci aktivita se bude realizovat, kdo se
muze Wastnit, jaka je jeji napl obsah apod. Odpeédi z dotaznikového Se&ni ukazaly,
Ze se podnik sougldi na metody vadavani, které jsou jejimi pracovniky vitany a které
tak @inaseji pozitivni dojem ip vzdélavani. Pracovnici jsou spokojeni s realizovanymi
vzaklavacimi aktivitami, z dotaznikového Eti vyplynulo, Ze by fvitali vice vzdlava-
cich aktivit spojenych s rozvojem odbornych zndlastiovednosti, které jsou pro jejich

praci dilezité.
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PRILOHA PII: DOTAZNIK

DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Simona Zetkova a zpracovavam bakakskou praci na téma Vzdlavani
zaméstnanai Ceskych drah. Cilem dotazovani je zjigovani spokojenosti s drovni
vzdélavaciho systému v podnikuCD. Prosim VAs o spolupréci a pedem Vam zakas,
vénovany dotazniku, velice dkuji. Jeho vyplnéni trvd maximalné 5 minut.

VYBERTE ODPOVED (VYROK), KTERA VAS ZAJIMA: MaZete zaskrtnout vice
vyrok.

1. Poct’ujete sami pofebu vzdlavat se a zdokonalovat ve Vasem povolani?

urcité ano

spiSe ano

spise ne

O O O O

urcité ne
2. Motivuje Vas nadfizeny k rozvoji potirebnych znalosti a dovednosti?

spise ne

0]

0 spiSe ano
0 urcité ano
(0]

urcité ne

3. Zabyva se podle Vas podnik dostateé vzdélavanim a rozvojem svych zaréstnan-

o

cu?

O spiSe ano

0 spiSe ne

0 urcité ano

0 urcité ne

4. Jaké oblasti by podnik n&l vénovat vétSi pozornost?

0 manazerské dovednosti (napf. vedeni, motivace tyma, delegovani)
0 obchodni dovednosti (napf. komunikace, prodejni prezentace)
0 odborné znalosti (napf. znalost cizich jazyku, prace na PC)

0 osobnostni dovednosti (napf. komunikace, asertivita, vystupovani)



5. Jste spokojeni s mnoZzstvim informaci a zaSkolenina Vasi pozici?
spiSe ano
urcité ano

spiSe ne

o O O O

urcité ne

6. Jakou formu Skoleni ugrednostiujete?

instruktaz

predndaska s lektorem
e-learning
samostudium

Zadné

O O O O o o

jiné

7. Jsou Skoleni pinosna pro vykon Vasi profese?

0 spiSe ano
0 urcité ano
0 spiSe ne

O urcité ne

8. Jakou znamkou hodnotite arové lektora? Hodnoceni jako ve Skole.

9. Jakou znamkou hodnotite Urové organizace Skoleni? Hodnoceni jako ve Skole.

10. Jak probiha vyhodnoceni @innosti Skoleni?

test
praktické prezkouseni

aZ v ostrém provozu samotnou praci

O O O O

neprobihd vyhodnoceni
11. Pohlavi

0 muz
O Zena

12. Profese, ve které pracujete:




13. Jak dlouho jste v podniku zanistnan?

O 1-10Iet
0 11-20let
0 21avicelet

14. Co v oblasti vzdlavani v podniku postradate, pog¥. co byste zlepsil (a)?




PRILOHA PIIl: P REDVYZKUM - DOTAZNIK

1. POHLAVI

0 Zena
0 muz

2. VEK

18 —30let
31-40let
41 —50let
50 a vice let

O O O O

3. DOSAZENE VZIELANI

zakladni
stfedni odborné
stfedoskolské s maturitou

O O O ©O

vysokoskolské

4. PROFESE, VE KTERE PRACUJETE:

5. DELKA PUSOBENI U SPOLENOSTICD

0 — 2roky

3 -5let

6 — 10let
11-20let
21 avice let

O O O O O

6. PODNIKOVE VZDELAVANI POVAZUJETE ZA DULEZITE

souhlasim

spise souhlasim
nesouhlasim

spiSe nesouhlasim

O O O o o

nevim

7.CD VAM UMOZNUJE ZISKAVAT NOVE VEDOMOSTI A ZNALOSTI POTREBNE
K VYKONAVANI VASI PRACE

souhlasim

spise souhlasim
nesouhlasim

spise nesouhlasim

O O O o o

nevim



